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AVANT PROPOS
A l’issue de l’année 2017, J’ai le plaisir de vous présenter le Recueil 

Annuel de Données Statistiques du secteur des communications électroniques 
de l’année 2017.

A ce titre, l’Agence de Régulation des télécommunications (ART) 
dans ses missions régaliennes de suivi et le contrôle des activités des 
opérateurs du marché des Communications Électroniques a l’obligation de 
publier annuellement un recueil de Données Statistiques qui rend compte de 
l’évolution et de la situation du marché des communications électroniques 
camerounais.

 A l’heure où le secteur connaît une croissance exponentielle, les 
statistiques jouent un rôle important dans le développement social, 
économique et politique du pays. Ces informations statistiques s’avèrent 
être stratégiques et d’une importance capitale à l’atteinte des objectifs de 
développement socio-économiques du pays à l’horizon 2035.

Le présent document présente les informations statistiques relatives 
au marché de la téléphonie mobile et fixe, de l’internet, des infrastructures, 
des ressources rares (numéros et fréquences), des emplois et des titres 
d’exploitation. Ce Recueil de Données statistiques reste un outil d’aide 
à la décision pour tous : Gouvernement, opérateurs, consommateurs, 
investisseurs et chercheurs.

Bonne lecture !

Le Président du Conseil d’Administration

HESSANA MAHAMAT
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EDITORIAL
Face au développement tout azimut des télécommunications 

au Cameroun, les données statistiques donnent le reflet du 
niveau d’avancées de efforts des acteurs du secteur. Le Recueil 
2017 présente de manière générale les évolutions du marché 
des Télécommunications et TIC notamment en ce qui concerne 
les indicateurs de la téléphonie fixe et mobile et les différents titres d’exploitation. 
Nous y présentons aussi les infrastructures des opérateurs et les offres de services.

Ces données ainsi collectées et mises à disposition du public permettront d’enrichir 
les débats relatifs à la politique de développement des Télécommunications et TIC en 
fournissant les informations statistiques produites par les opérateurs et en mettant en 
exergue les segments de marché qui nécessitent des efforts et des mesures particulières.

Pour l’année 2017, les statistiques de la téléphonie fixe fournies par l’opérateur 
historique montrent une télédensité de 2,96% (en faible augmentation par rapport 
à l’année 2016) et une légère embellie du nombre total d’abonnés fixes avec une 
croissance de 2.07%.

Concernant le segment des données Internet, les informations collectées font 
état d’une légère baisse avec un taux de pénétration de 34.14 % en 2016 à 33.05 
% en 2017.

Pour ce qui est des tarifs voix des quatre (04) grands opérateurs concessionnaires, 
ils sont restés identiques entre les deux années 2016 et 2017.

Les chiffres d’affaires cumulés des opérateurs concessionnaires, des fournisseurs 
de services à valeur ajoutée ont connu une légère augmentation de 17 024 026 903 
de F CFA. Les investissements quant à eux ont connu une baisse considérable entre 
l’année 2016 et 2017.

Au fil des années, l’Agence enregistre une augmentation des titulaires de titres 
d’exploitation, ce qui témoigne des efforts du gouvernement à faciliter l’accès au 
marché du secteur des télécommunications sans cesse en mutation.

D’une manière générale, en cette fin d’année 2017, les voyants sont au vert, 
témoignant des efforts des uns et des autres et laissant penser que l’année 2018 augure 
un lendemain meilleur pour faire du Cameroun, un pays aguerri pour les défis à venir.

Il m’est donc opportun de remercier l’équipe de production de ce recueil 2017 : 
les opérateurs, le personnel de l’Agence et plus particulièrement celui de la Direction 
de la Stratégie et de la Prospective (DSP) qui n’a ménagé aucun effort pour faciliter la 
collecte des données statistiques et produire ce recueil statistique 2017.

Bonne lecture !

Le Directeur Général

ZO’O ZAME Philémon
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INTRODUCTION
Le marché des télécommunications au Cameroun s’est progressivement 

libéralisé depuis l’adoption de la loi N°98/014 du 14 juillet 1998. 
Cette libéralisation a permis d’attirer de nouveaux investisseurs autres 
que l’Etat sous réserve que ceux-ci remplissent les critères exigés par 
la règlementation. Cette ouverture a permis la création de nouveaux 
services au regard du potentiel du marché de la téléphonie mobile au 
Cameroun et des avancées technologiques notamment le développement 
des technologies 3G et 4G.

En ce qui concerne le marché de l’internet et des transmissions 
des données, près d’une vingtaine de fournisseurs d’accès et de services 
à valeurs ajoutées se bousculent.

Comme changement palpable pour les consommateurs des produits 
des communications électroniques, et surtout avec l’arrivée de nouveaux 
opérateurs, les tarifs ont connu une baisse sensible. On peut s’attendre 
à ce que cette tendance se poursuive au cours de l’année 2018.

Pour avoir une meilleure lisibilité des activités menées par ces 
acteurs du secteur des télécommunications, et afin de faciliter la 
recherche d’informations à tous ceux qui s’intéressent à la situation 
du marché national des télécommunications en plus de mieux informer 
les consommateurs, l’Agence de Régulation des Télécommunications à 
laquelle sont assignées les missions de régulation, de contrôle et de 
suivi des activités des opérateurs du secteur des Télécommunications 
et des TIC se donne entre autres obligations de publier sous forme de 
recueil, les données statistiques produites annuellement. Cette mission 
doit également permettre de fournir des éléments pertinents pour 
évaluer les politiques et les actions publiques dans l’optique d’assurer 
une meilleure transparence du marché.

Il s’agit ici de présenter une vue d’ensemble sur la base des 
informations collectées auprès des quatre grands opérateurs, des 
fournisseurs de services y compris l’administration des télécommunications 
au Cameroun.

Bien que ces données ne soient pas exhaustives, elles permettent 
néanmoins d’avoir une idée sur le secteur des télécommunications au 
Cameroun. Il s’agit précisément des informations relatives aux abonnés 
et au taux de pénétration en téléphonie et internet, de l’évolution des 
emplois et des coûts de service y compris les investissements et les 
chiffres d’affaires des différents opérateurs.
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CHAPITRE I : APERCU GENERAL DU 
MARCHE DES COMMUNICATIONS 
ELECTRONIQUES AU CAMEROUN

Dans cette partie, sont présentées les données des opérateurs du secteur.

A. REPARTITION DES ABONNES PAR OPERATEUR 

Le parc d’abonnés est défini comme l’ensemble des clients ayant souscrit à un abonnement 
auprès de l’opérateur et ayant été à l’origine d’une activité génératrice de revenu (appel, internet, 
etc.) dans le réseau. Le parc d’abonnés ici est constitué des abonnés actifs1 prepaid et postpaid 
de la téléphonie fixe et de la téléphonie mobile.

Le tableau ci-dessous illustre l’évolution des abonnés actifs des opérateurs, jusqu’en 2017.

Années 2014 2015 2016 2017

MTN CAMEROON 9 658 243 9 178 468 9 869 525 8 959 107

ORANGE CAMEROUN 6 236 644 7 080 166 5 843 946 7 245 029

VIETTEL CAMEROUN 574 990 1 996 389 3 104 925 4 507 507

Total abonnés actifs (mobile) 16 469 877 18 255 023 18 818 396 20 711 643

CAMTEL (CT phone + fixe filaire) 248 964 204 182 659 249 687 125

Total Abonnés (actifs mobiles + fixe) 16 718 841 18 459 205 19 477 645 21 398 768

Tableau 1 : Evolution du nombre d’abonnés actifs jusqu’en 2017

La figure ci-dessous illustre l’évolution des abonnés actifs des opérateurs concessionnaires, 
jusqu’en 2017.

"Réguler	c’est	faciliter"	
AGENCE	DE	REGULATION	DES	TELECOMMUNICATIONS	(ART)	

BP	:	6132				Tél.	:	(237)	242	23	03	80	/	242	23	23	30			Fax.	(237)	242	23	37	48	
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Dans	cette	partie,	sont	présentées	les	données	des	opérateurs	du	secteur.	

A. REPARTITION	DES	ABONNES	PAR	OPERATEUR		

Le	 parc	 d’abonnés	 est	 défini	 comme	 l’ensemble	 des	 clients	 ayant	 souscrit	 à	 un	
abonnement	auprès	de	l’opérateur	et	ayant	été	à	l’origine	d’une	activité	génératrice	de	
revenu	 (appel,	 internet,	 etc.)	 dans	 le	 réseau.	 Le	 parc	 d’abonnés	 ici	 est	 constitué	 des	
abonnés	actifs1	prepaid	et	postpaid	de	la	téléphonie	fixe	et	de	la	téléphonie	mobile.	

	
Le	tableau	ci-dessous	illustre	l’évolution	des	abonnés	actifs	des	opérateurs,	

jusqu’en	2017.	
	

Années	 2014	 2015	 2016	 2017	
MTN	CAMEROON	 9	658	243	 9	178	468	 9	869	525	 8	959	107	

ORANGE	CAMEROUN	 6	236	644	 7	080	166	 5	843	946	 7	245	029	
VIETTEL	CAMEROUN	 574	990	 1	996	389	 3	104	925	 4	507	507	

Total	abonnés	actifs	(mobile)	 16	469	877	 18	255	023	 18	818	396	 20	711	643	

CAMTEL	(CT	phone	+	fixe	
filaire)	 248	964	 204	182	 659	249	 687	125	

Total	Abonnés	(actifs	mobiles	+	
fixe)	 16	718	841	 18	459	205	 19	477	645	 21	398	768	

Tableau	1	:	Evolution	du	nombre	d’abonnés	actifs	jusqu’en	2017	
	
																																	

La	figure	ci-dessous	illustre	l’évolution	des	abonnés	actifs	des	opérateurs	
concessionnaires,	jusqu’en	2017.	

	
Figure	1:	Evolution	du	nombre	d’abonnés	actifs	jusqu’en	2017	

																																																								
1	Un	abonné	actif	est	un	abonné	qui	a	fait	l’objet	d’un	trafic	(émission	d’appel,	envoi	de	SMS	ou	

utilisation	de	l’Internet	mobile)	au	cours	des	trois	(03)	derniers	mois.	
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Figure 1: Evolution du nombre d’abonnés actifs jusqu’en 2017

1 Un abonné actif est un abonné qui a fait l’objet d’un trafic (émission d’appel, envoi de SMS ou utilisation de l’Internet mobile) au cours des 
trois (03) derniers mois.
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B. TAUX DE PENETRATION ET TELEDENSITE DE LA TELEPHONIE 

1) Taux de pénétration de la téléphonie mobile

Le tableau ci-dessous présente l’évolution des taux de pénétration2 des opérateurs de 
téléphonie mobile jusqu’en 2017. 

Opérateurs

2014 2015 2016 2017

NA TDP NA TDP NA TDP NA TDP

MTN 
CAMEROON

9 658 243 44,60% 9 178 468 41,38% 9 869 525 43,45% 8 959 107 38,23%

ORANGE 
CAMEROUN

6 236 644 28,80% 7 080 166 31,92% 5 843 946 25,73% 7 245 029 31,16%

VIETTEL 
CAMEROUN

574 990 2,65% 1 996 389 9,00% 3 104 925 13,67% 4 507 507 19,38%

Total 16 469 877 76,05% 18 255 023 82,31% 18 818 396 82,86% 20 711 643 89,08%

Tableau 2 : Taux de pénétration de la téléphonie mobile jusqu’en 2017

NB : NA : Nombre d’abonnés, TDP = Taux De Pénétration

D’après les différentes sources de données projetées provenant du BUCREP3 : 2009 (19 165 905 habitants), 2010 
(19 648 287 habitants), 2011 (20 138 637 habitants), 2012 (20 636 954 habitants), 2013 (21 143 237 habitants), 2014 

(21 657 488 habitants), 2015 (22 179 707 habitants), 2016 (22 709 892 habitants), 2017 (23 248 044 habitants) 

B. TAUX	DE	PENETRATION	ET	TELEDENSITE	DE	LA	TELEPHONIE	

1) Taux	de	pénétration	de	la	téléphonie	mobile	
Le	tableau	ci-dessous	présente	l’évolution	des	taux	de	pénétration2	des	opérateurs	de	

téléphonie	mobile	jusqu’en	2017.		
	

Opérateurs	
	

2014	 2015	 2016	 2017	
NA	 TDP	 NA	 TDP	 NA	 TDP	 NA	 TDP	

MTN	
CAMEROON	 9	658	243	 44,60%	 9	178	468	 41,38%	 9	869	525	 43,45%	 8	959	107	 38,23%	

ORANGE	
CAMEROUN	 6	236	644	 28,80%	 7	080	166	 31,92%	 5	843	946	 25,73%	 7	245	029	 31,16%	

VIETTEL	
CAMEROUN	 574	990			 2,65%	 1	996	389	 9,00%	 3	104	925	 13,67%	 4	507	507	 19,38%	

Total	 16	469	877	 76,05%	 18	255	023	 82,31%	 18	818	396	 82,86%	 20	711	643	 89,08%	
Tableau	2	:	Taux	de	pénétration	de	la	téléphonie	mobile	jusqu’en	2017	

	
NB	:	NA	:	Nombre	d’abonnés,	TDP	=	Taux	De	Pénétration	
D’après	les	différentes	sources	de	données	projetées	provenant	du	BUCREP3	:	2009	(19	165	905	habitants),	2010	(19	648	287	
habitants),	2011	(20	138	637	habitants),	2012	(20	636	954	habitants),	2013	(21	143	237	habitants),	2014	(21	657	488	habitants),	
2015	(22	179	707	habitants),	2016	(22	709	892	habitants),	2017	(23	248		044	habitants) 	

	
Figure	2:	Evolution	du	taux	de	pénétration	de	la	téléphonie	mobile	par	rapport	à	la	population	jusqu’en	2017	

2) 	 Télédensité	de	la	téléphonie	fixe	
Le	tableau	ci-dessous	présente	l’évolution	de	la	télédensité	de	la	téléphonie	fixe	

(CAMTEL)	jusqu’en	2017.	
	

Opérateur	
	

2014	 2015	 2016	 2017	
NA	 TDP	 NA	 TDP	 NA	 TDP	 NA	 TDP	

CAMTEL	 248	964	 1,15%	204	182	 0,92%	 659	249	 2,84%	 687	125	 2,96%	
Tableau	3	:	Télédensité	de	la	téléphonie	fixe	jusqu’en	2017	

	

																																																								
2 Taux De Pénétration ou TDP = ‘Abonnés / population du Cameroun à une année déterminée) 
3 http://www.bucrep.cm/index.php/fr/ressources-et-documentations/telechargement/category/82-projections-
demographiques 
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Figure 2: Evolution du taux de pénétration de la téléphonie mobile par rapport à la population jusqu’en 2017

2) Télédensité de la téléphonie fixe

Le tableau ci-dessous présente l’évolution de la télédensité de la téléphonie fixe (CAMTEL) 
jusqu’en 2017.

Opérateur

2014 2015 2016 2017

NA TDP NA TDP NA TDP NA TDP

CAMTEL 248 964 1,15% 204 182 0,92% 659 249 2,84% 687 125 2,96%

Tableau 3 : Télédensité de la téléphonie fixe jusqu’en 2017

2 Taux De Pénétration ou TDP = ‘Abonnés / population du Cameroun à une année déterminée)
3 http://www.bucrep.cm/index.php/fr/ressources-et-documentations/telechargement/category/82-projections-demographiques
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Figure	3:	Evolution	du	taux	de	pénétration	de	la	téléphonie	fixe	par	rapport	à	la	population	jusqu’en	2017	

3) Taux	de	pénétration	et	télédensité	de	la	téléphonie	mobile	et	fixe		
Le	tableau	ci-dessous	présente	l’évolution	des	taux	de	pénétration	et	télédensité	de	la	

téléphonie	mobile	et	de	la	téléphonie	fixe	jusqu’en	2017.	

Segments	
ANNEES	

2014	 2015	 2016	 2017	
NA	 TDP	 NA	 TDP	 NA	 TDP	 NA	 TDP	

MOBILE	 16	469	877	 76,05	 18	255	023	 82,31	 18	818	396	 82,86	 20	711	643	 84,76	
FIXE	 248	964	 1,15	 204	182	 0,92	 659	249	 2,84	 687	125	 2,96	
TOTAL	 16	718	841	 77,20	 18	459	205	 83,23	 19	477	645	 85,7	 21 398 768 87,72	

Tableau	4	:	Taux	de	pénétration	et	télédensité	de	la	téléphonie	mobile	et	fixe	jusqu’en	2017		 	

C. REPARTITION	DES	ABONNES	INTERNET	

Le	tableau	ci-dessous	recense	l’évolution	du	nombre	d’abonnés	internet	des	opérateurs	
concessionnaires	et	FAI	jusqu’en	2017.	

	
	 ANNEES	
ABONNES	INTERNET	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017	

Opérateurs	
concessionnaires	

1	448	194	 3	109	870	 4	972	795	 8	421	572	 7	705	293	 7	632	396	

FAI	 37	088	 29	920	 11	369	 21	744	 48	487	 51	415	
TOTAL	 1	485	282	 3	139	790	 4	984	164	 8	443	316	 7 753 780	 7 683 811	

Tableau	5	:	Parc	d’abonnés	internet	des	opérateurs	concessionnaires	et	FAI	jusqu’en	2017	

Source	:	Rapports	d’activités	des	opérateurs	2012-2017	
	

	
	

Figure	4	:	Parc	d’abonnés	internet	des	opérateurs	concessionnaires	et	FAI	jusqu’en	2017	

	
	

Le	tableau	suivant	recense	l’évolution	du	taux	de	pénétration	de	l’internet	des	
opérateurs	concessionnaires	et	FAI	jusqu’en	2017.	
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Figure 3: Evolution du taux de pénétration de la téléphonie fixe par rapport à la population jusqu’en 2017

3) Taux de pénétration et télédensité de la téléphonie mobile et fixe 

Le tableau ci-dessous présente l’évolution des taux de pénétration et télédensité de la 
téléphonie mobile et de la téléphonie fixe jusqu’en 2017.

Segments

ANNEES

2014 2015 2016 2017

NA TDP NA TDP NA TDP NA TDP

MOBILE 16 469 877 76,05 18 255 023 82,31 18 818 396 82,86 20 711 643 84,76

FIXE 248 964 1,15 204 182 0,92 659 249 2,84 687 125 2,96

TOTAL 16 718 841 77,20 18 459 205 83,23 19 477 645 85,7 21 398 768 87,72

Tableau 4 : Taux de pénétration et télédensité de la téléphonie mobile et fixe jusqu’en 2017

C. REPARTITION DES ABONNES INTERNET

Le tableau ci-dessous recense l’évolution du nombre d’abonnés internet des opérateurs 
concessionnaires et FAI jusqu’en 2017.

ABONNES INTERNET
ANNEES

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Opérateurs concessionnaires 1 448 194 3 109 870 4 972 795 8 421 572 7 705 361 7 632 396

FAI 37 088 29 920 11 369 21 744
48 487

51 415

TOTAL 1 485 282 3 139 790 4 984 164 8 443 316 7 753 848 7 683 811

Tableau 5 : Parc d’abonnés internet des opérateurs concessionnaires et FAI jusqu’en 2017

Source : Rapports d’activités des opérateurs 2012-2017
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Figure	3:	Evolution	du	taux	de	pénétration	de	la	téléphonie	fixe	par	rapport	à	la	population	jusqu’en	2017	

3) Taux	de	pénétration	et	télédensité	de	la	téléphonie	mobile	et	fixe		
Le	tableau	ci-dessous	présente	l’évolution	des	taux	de	pénétration	et	télédensité	de	la	

téléphonie	mobile	et	de	la	téléphonie	fixe	jusqu’en	2017.	

Segments	
ANNEES	

2014	 2015	 2016	 2017	
NA	 TDP	 NA	 TDP	 NA	 TDP	 NA	 TDP	

MOBILE	 16	469	877	 76,05	 18	255	023	 82,31	 18	818	396	 82,86	 20	711	643	 84,76	
FIXE	 248	964	 1,15	 204	182	 0,92	 659	249	 2,84	 687	125	 2,96	
TOTAL	 16	718	841	 77,20	 18	459	205	 83,23	 19	477	645	 85,7	 21 398 768 87,72	

Tableau	4	:	Taux	de	pénétration	et	télédensité	de	la	téléphonie	mobile	et	fixe	jusqu’en	2017		 	

C. REPARTITION	DES	ABONNES	INTERNET	

Le	tableau	ci-dessous	recense	l’évolution	du	nombre	d’abonnés	internet	des	opérateurs	
concessionnaires	et	FAI	jusqu’en	2017.	

	
	 ANNEES	
ABONNES	INTERNET	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017	

Opérateurs	
concessionnaires	

1	448	194	 3	109	870	 4	972	795	 8	421	572	 7	705	293	 7	632	396	

FAI	 37	088	 29	920	 11	369	 21	744	 48	487	 51	415	
TOTAL	 1	485	282	 3	139	790	 4	984	164	 8	443	316	 7 753 780	 7 683 811	

Tableau	5	:	Parc	d’abonnés	internet	des	opérateurs	concessionnaires	et	FAI	jusqu’en	2017	

Source	:	Rapports	d’activités	des	opérateurs	2012-2017	
	

	
	

Figure	4	:	Parc	d’abonnés	internet	des	opérateurs	concessionnaires	et	FAI	jusqu’en	2017	

	
	

Le	tableau	suivant	recense	l’évolution	du	taux	de	pénétration	de	l’internet	des	
opérateurs	concessionnaires	et	FAI	jusqu’en	2017.	
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Figure 4 : Parc d’abonnés internet des opérateurs concessionnaires et FAI jusqu’en 2017

Le tableau suivant recense l’évolution du taux de pénétration de l’internet des opérateurs 
concessionnaires et FAI jusqu’en 2017.

ANNEES

2014 2015 2016 2017

NA TDP % NA TDP % NA TDP % NA TDP %

TAUX DE 
PENETRATION DE 
L’INTERNET

4 984 164 23,01 8 424 176 37,98 7 753 780 34,14 7 683 811 33,05

Tableau 6 : Evolution du taux de pénétration opérateurs concessionnaires et FAI jusqu’en 2017

NB : NA : Nombre d’abonnés, TDP = Taux De Pénétration

D. EVOLUTION DES TARIFS D’INTERCONNEXION ET TARIFS DE DETAILS 
2014-2017

1) Tarifs appel intra réseau national en FCFA/min

2014 2015 2016 2017

MTN CAMEROON 60 60 61 61

ORANGE CAMEROUN 60 60 61 61

VIETTEL CAMEROUN 54 54 54 54

CAMTEL 70 70 70 70

 Tableau 7 : Evolution du prix en FCFA d’un appel local par opérateur jusqu’en 2017
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ANNEES	

2014	 2015	 2016	 2017	
NA	 TDP	%	 NA	 TDP	%	 NA	 TDP	%	 NA	 TDP	%	

TAUX	DE	
PENETRATION	DE	

L’INTERNET	
4	984	164	 23,01	 8	424	176	 37,98	 7	753	780	 34,14	 7	683	811	 33,05	

Tableau	6	:	Evolution	du	taux	de	pénétration	opérateurs	concessionnaires	et	FAI	jusqu’en	2017	
NB	:	NA	:	Nombre	d’abonnés,	TDP	=	Taux	De	Pénétration	

D. EVOLUTION	DES	TARIFS	D’INTERCONNEXION	ET	TARIFS	DE	DETAILS	2014-
2017 

1) Tarifs	appel	intra	réseau	national	en	FCFA/min	

	 2014	 2015	 2016	 2017	
MTN	CAMEROON	 60	 60	 61	 61	
ORANGE	CAMEROUN	 60	 60	 61	 61	
VIETTEL	CAMEROUN	 54	 54	 54	 54	
CAMTEL	 70	 70	 70	 70	

	Tableau	7	:	Evolution	du	prix	en	FCFA	d’un	appel	local	par	opérateur	jusqu’en	2017	

	
Figure	5:	Evolution	du	prix	en	FCFA	d’un	appel	local	par	opérateur jusqu’en	2017	

	

2) Tarifs	appel	hors	réseau	(hors	international)	en	FCFA/min	
	 2014	 2015	 2016	 2017	

MTN	CAMEROON	 90	 90	 91,92	 91,92	
ORANGE	CAMEROUN	 90	 90	 92	 92	
VIETTEL	CAMEROUN	 84	 66	 66	 66	
CAMTEL	 85	 85	 85	 85	
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Figure 5: Evolution du prix en FCFA d’un appel local par opérateur jusqu’en 2017
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2) Tarifs appel hors réseau (hors international) en FCFA/min

2014 2015 2016 2017

MTN CAMEROON 90 90 91,92 91,92

ORANGE CAMEROUN 90 90 92 92

VIETTEL CAMEROUN 84 66 66 66

CAMTEL 85 85 85 85
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Tableau	8	:	Evolution	du	prix	en	FCFA	d’un	appel	hors	réseau,	hors	international	par	opérateur		

Jusqu’en	2017	

	

3) Tarifs	d’interconnexion	en	FCFA/min	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tableau	9	:	Evolution	du	prix	en	FCFA	des	tarifs	d’interconnexion	par	opérateur	jusqu’en	2017	
	

E. EVOLUTION	DU	CHIFFRE	D’AFFAIRES	DU	SECTEUR	

Le	chiffre	d’affaires	des	opérateurs	concessionnaires,	FAI	et	FSVA	(en	Francs	CFA)	évolue	
jusqu’en	2017	de	la	manière	suivante	:	

	
Années	 2014	 2015	 2016	 2017	
C.A	 553	929	652	860	 577	323	489	306	 571 643 544 841	 588 667 571 744	

Tableau	10	:	Chiffre	d’affaires	des	opérateurs	concessionnaires,	FAI	et	FSVA	jusqu’en	2017	

	 2014	 2015	 2016	 2017	
MTN	CAMEROON	 29	 26	 26	 26	

ORANGE	CAMEROUN	 29	 26	 26	 26	
VIETTEL	CAMEROUN	 35	 28	 28	 28	

CAMTEL	 30	 30	 30	 28	

0

20

40

60

80

100

MTN
ORANGE

VIETTEL
CAMTEL

2014 2015 2016 2017

0
10
20
30
40

MTN
CAMEROON

ORANGE
CAMEROUN

VIETTEL
CAMEROUN

CAMTEL

2014 2015 2016 2017

Tableau 8 : Evolution du prix en FCFA d’un appel hors réseau, hors international par opérateur Jusqu’en 2017

3) Tarifs d’interconnexion en FCFA/min

2014 2015 2016 2017

MTN CAMEROON 29 26 26 26

ORANGE CAMEROUN 29 26 26 26

VIETTEL CAMEROUN 35 28 28 28

CAMTEL 30 30 30 28
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Tableau	8	:	Evolution	du	prix	en	FCFA	d’un	appel	hors	réseau,	hors	international	par	opérateur		
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	Tableau	9	:	Evolution	du	prix	en	FCFA	des	tarifs	d’interconnexion	par	opérateur	jusqu’en	2017	
	

E. EVOLUTION	DU	CHIFFRE	D’AFFAIRES	DU	SECTEUR	

Le	chiffre	d’affaires	des	opérateurs	concessionnaires,	FAI	et	FSVA	(en	Francs	CFA)	évolue	
jusqu’en	2017	de	la	manière	suivante	:	

	
Années	 2014	 2015	 2016	 2017	
C.A	 553	929	652	860	 577	323	489	306	 571 643 544 841	 588 667 571 744	

Tableau	10	:	Chiffre	d’affaires	des	opérateurs	concessionnaires,	FAI	et	FSVA	jusqu’en	2017	

	 2014	 2015	 2016	 2017	
MTN	CAMEROON	 29	 26	 26	 26	

ORANGE	CAMEROUN	 29	 26	 26	 26	
VIETTEL	CAMEROUN	 35	 28	 28	 28	

CAMTEL	 30	 30	 30	 28	
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Tableau 9 : Evolution du prix en FCFA des tarifs d’interconnexion par opérateur jusqu’en 2017

E. EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES DU SECTEUR

Le chiffre d’affaires des opérateurs concessionnaires, FAI et FSVA (en Francs CFA) évolue 
jusqu’en 2017 de la manière suivante :

Années 2014 2015 2016 2017

C.A 553 929 652 860 577 323 489 306 571 643 544 841 588 667 571 744

Tableau 10 : Chiffre d’affaires des opérateurs concessionnaires, FAI et FSVA jusqu’en 2017
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Figure	6	:	Chiffres	d’affaires	des	opérateurs	concessionnaires,	FAI	et	FSVA	jusqu’en	2017.	

F. EVOLUTION	DES	INVESTISSEMENTS	DU	SECTEUR	

Les	investissements	des	opérateurs	concessionnaires,	FAI	et	FSVA	(en	milliards	de	francs	
CFA)	évolue	jusqu’en	2017	de	la	manière	suivante	:	

	
Années	 2014	 2015	 2016	 2017	

Investissements	 197	918	049	734	 297	403	161	646	 508 652 678 782	 305 813 315 271 
Tableau	11	:	Investissements	des	opérateurs	concessionnaires,	FAI	et	FSVA	jusqu’en	2017		

	
	

	
	

	
Figure	7	:	Investissements	des	opérateurs	concessionnaires,	FAI	et	FSVA	jusqu’en	2017	
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Figure 6 : Chiffres d’affaires des opérateurs concessionnaires, FAI et FSVA jusqu’en 2017.

F. EVOLUTION DES INVESTISSEMENTS DU SECTEUR

Les investissements des opérateurs concessionnaires, FAI et FSVA (en francs CFA) évolue 
jusqu’en 2017 de la manière suivante :

Années 2014 2015 2016 2017

Investissements 197 918 049 734 297 403 161 646 508 652 678 782 305 813 315 271

Tableau 11 : Investissements des opérateurs concessionnaires, FAI et FSVA jusqu’en 2017 
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G. SITUATION DES TITRES D’EXPLOITATION DANS LE SECTEUR DES 
COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

L’établissement et/ou l’exploitation des réseaux ainsi que la fourniture des services de 
communications électroniques, sont soumis à l’un des régimes suivants :

REGIMES TYPOLOGIE DESCRIPTION

AUTORISATION

CONCESSION 

- Etablissement et l’exploitation des réseaux de communications 
électroniques à couverture nationale ouverts au public ;
- Etablissement et l’exploitation de réseaux de transport de communications 
électroniques ; 

LICENCE

- 1iere catégorie : 
Collecte en vue de la fourniture au public de services de communications 
électroniques ;
Distribution en vue de la fourniture au public de services de communications 
électroniques ;
Collecte et Distribution en vue de la fourniture au public de services de 
communications électroniques ;
Radioélectrique dans une ou plusieurs localités ;
Réseaux virtuels ouverts au public ;
Communications électroniques ouverts au public dans les zones rurales ;
Services supports ; 
Portabilité des numéros téléphoniques.

- 2ième catégorie : les réseaux privés/temporaires/expérimentaux

AGREMENT

- Vente des équipements des communications électroniques 

- Homologation des équipements terminaux qui sont destinés à être 
raccordés à un réseau public de communications électroniques ;

-I nstallateurs des équipements et infrastructures des communications 
électroniques 

-Laboratoires d’essai et mesures des équipements des communications 
électroniques 

DECLARATION

SIMPLE 

- Réseaux privés internes ;
- Réseaux privés indépendants autres que radioélectriques dont les points 
de terminaison sont distants de moins de 300 mètres et dont les liaisons ont 
une capacité inférieure à 10 mégabits par seconde ;
- Installations radioélectriques exclusivement composées d’appareils de 
faible puissance et de faible portée, dont les catégories sont déterminées par 
l’administration chargée des télécommunications ;

PREALABLE

- La fourniture au public de services à valeur ajoutée ; 
- La fourniture au public du service Internet ; 
- La revente du trafic téléphonique ; 
- Tout service de communications électroniques à partir des terminaux de 
systèmes globaux de communication par satellite (GMPCS) ; 
- L’utilisation d’une liaison louée de capacité supérieure à 10 mégabits par 
seconde. 

Tableau 12 : Classement des régimes juridiques

Source : ART

1) Les Autorisations

a) Opérateurs de réseau de communications électroniques disposant d’une 
concession

Les opérateurs de réseau de communications électroniques qui disposent d’une concession sont 
au nombre de quatre (04) : CAMTEL, MTN CAMEROON, ORANGE CAMEROUN et VIETTEL CAMEROUN. 
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MTN CAMEROON et ORANGE CAMEROUN ont renouvelé leur convention de concession en 2017. 
Aucun nouvel opérateur concessionnaire n’est entré sur le marché en 2017. 

Opérateurs
Date de signature de la 

concession en cours
Durée

CAMTEL 14 Novembre 2005 2 ans

MTN CAMEROON 11 Mars 2016 15 ans

ORANGE CAMEROUN 13 Mars 2016 15 ans

VIETTEL CAMEROUN 14 Décembre 2012 15 ans

Tableau 13 : Opérateurs titulaires de concession

Source : ART

b) Opérateurs de réseau de communications électroniques disposant d’une 
licence première et deuxième catégorie

Le tableau ci-dessous recense l’évolution annuelle des licences (première et deuxième 
catégorie) délivrées par l’ART au 31 Décembre 2017.

Années 2013 2014 2015 2016 2017

Nombre de Licences 1ère catégorie 7 0 11 7 6

Nombre de Licences 2e catégorie 22 18 14 11 0

Tableau 14: Evolution annuelle des licences délivrées par l’ART jusqu’en 2017

Source : ART
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Opérateurs	 Date	de	signature	de	la	
concession	en	cours	 Durée	

CAMTEL	 14	Novembre	2005	 2	ans	
MTN	CAMEROON	 11	Mars	2016	 15	ans	
ORANGE	CAMEROUN	 13	Mars	2016	 15	ans	
VIETTEL	CAMEROUN	 14	Décembre	2012	 15	ans	

Tableau	13	:	Opérateurs	titulaires	de	concession	

Source	:	ART	

b) Opérateurs	de	réseau	de	communications	électroniques	disposant	d’une	licence	première	et	
deuxième	catégorie	

Le	tableau	ci-dessous	recense	l’évolution	annuelle	des	licences	(première	et	deuxième	
catégorie)	délivrées	par	l’ART	au	31	Décembre	2017.	

Années	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017	
Nombre	de	Licences	1ère	catégorie	 7	 0	 11	 7	 6	
Nombre	de	Licences	2e	catégorie	 22	 18	 14	 11	 0	

Tableau	14:	Evolution	annuelle	des	licences	délivrées	par	l’ART	jusqu’en	2017	

Source	:	ART	
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Figure 8 : Evolution annuelle des licences délivrées par l’ART jusqu’en 2017

c) Titulaires d’agréments de vendeurs et d’installateurs
Le tableau ci-dessous recense l’évolution annuelle des agréments (vendeurs et installateurs) 

délivrés par l’ART au 31 Décembre 2017.

Années 2014 2015 2016 2017

Nombre d’agréments de vendeurs délivrés 49 45 58 54

Nombre d’agréments d’installateurs délivrés 32 33 28 41

Tableau 15 : Evolution annuelle des agréments (vendeurs et installateurs) délivrés par l’ART au 31 Décembre 2017

Source : ART
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Opérateurs	 Date	de	signature	de	la	
concession	en	cours	 Durée	

CAMTEL	 14	Novembre	2005	 2	ans	
MTN	CAMEROON	 11	Mars	2016	 15	ans	
ORANGE	CAMEROUN	 13	Mars	2016	 15	ans	
VIETTEL	CAMEROUN	 14	Décembre	2012	 15	ans	

Tableau	13	:	Opérateurs	titulaires	de	concession	

Source	:	ART	
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Figure 9 : Evolution annuelle des agréments (vendeurs et installateurs) délivrés par l’ART au 31 Décembre 2017

d) Titulaires d’agréments homologations délivrés par l’ART jusqu’en 2017
Le tableau ci-dessous recense l’évolution annuelle des agréments d’homologations délivrés 

par l’ART au 31 Décembre 2017.

Années 2014 2015 2016 2017

Agréments d’homologations 113 159 206 237

Tableau 16 : Evolution annuelle des agréments d’homologations délivrés par l’ART au 31 Décembre 2017

Source : ART
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Figure 10: Evolution des agréments d’homologations délivrés par l’ART jusqu’au 31 Décembre 2017

2) Les Déclarations

Le tableau ci-dessous recense l’évolution annuelle des déclarations préalables délivrées par 
l’ART au 31 Décembre 2017.

2014 2015 2016 2017

Nombre de déclarations préalables 41 33 29 32

Tableau 17 : Evolution des déclarations préalables délivrées par l’ART au 31 Décembre 2017

Source : ART
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Figure 11: Evolution annuelle des déclarations préalables délivrées par l’ART jusqu’au 31 Décembre 2017



21AGENCE DE REGULATION DES TELECOMMUNICATIONS

Recueil des données statistiques 2017

CHAPITRE II : SEGMENT DE 
MARCHÉ DE LA TÉLÉPHONIE FIXE

Ce chapitre traite des données statistiques de CAMTEL, l’opérateur historique de la téléphonie 
fixe au Cameroun. CAMTEL exploite la technologie fixe filaire (RTPC) et la technologie fixe à mobilité 
réduite (CDMA) pour fournir ses services de téléphonie. 

Les informations statistiques portent sur le parc d’abonnés, le trafic, les tarifs, le chiffre 
d’affaires, les services supplémentaires et les ressources humaines et infrastructurelles. 

On considère ici le nombre d’abonnés actifs c’est à dire le nombre d’abonnés ayant effectué 
des activités génératrices de revenu au cours des trois derniers mois.

A. PARC D’ABONNES 

Le parc d’abonnés de la téléphonie fixe est constitué des abonnés du fixe filaire et des 
abonnés CT Phone (CDMA).

Années 2014 2015 2016 2017

Nombre d’abonnés CTPhone 182 798 137 959 569 555 582 491

Nombre d’abonnés filaires 66 166 66 223 89 694 104 634

Total Abonnés Fixe 248 964 204 182 659 249 687 125

Tableau 18: Parc d’abonnés Filaire et CT Phone de CAMTEL jusqu’en 2017
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CHAPITRE	II	:	SEGMENT	DE	MARCHE	DE	LA	TELEPHONIE	FIXE	
Ce	chapitre	traite	des	données	statistiques	de	CAMTEL,	l’opérateur	historique	de	la	

téléphonie	fixe	au	Cameroun.	CAMTEL	exploite	la	technologie	fixe	filaire	(RTPC)	et	la	technologie	
fixe	à	mobilité	réduite	(CDMA)	pour	fournir	ses	services	de	téléphonie.		

Les	informations	statistiques	portent	sur	le	parc	d’abonnés,	le	trafic,	les	tarifs,	le	chiffre	
d’affaires,	les	services	supplémentaires	et	les	ressources	humaines	et	infrastructurelles.		

On	considère	ici	le	nombre	d’abonnés	actifs	c’est	à	dire	le	nombre	d’abonnés	ayant	effectué	
des	activités	génératrices	de	revenu	au	cours	des	trois	derniers	mois.	

A. PARC	D’ABONNES		
Le	parc	d’abonnés	de	la	téléphonie	fixe	est	constitué	des	abonnés	du	fixe	filaire	et	des	

abonnés	CT	Phone	(CDMA).	
	

Années	 2014	 2015	 2016	 2017	
Nombre	d’abonnés	

CTPhone	
182	798	 137	959	 569 555	 582 491	

Nombre	d’abonnés	
filaires	 66	166	 66	223	 89 694	 104 634	

Total	Abonnés	Fixe	 248	964	 204	182	 659 249	 687 125	
Tableau	18:	Parc	d’abonnés	Filaire	et	CT	Phone	de	CAMTEL	jusqu’en	2017	

	

	
	

Figure	12:	Parc	d’abonnés	filaire	et	CT	Phone	de	CAMTEL	jusqu’en	2017	
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Figure 12: Parc d’abonnés filaire et CT Phone de CAMTEL jusqu’en 2017
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B. TRAFIC 

Le tableau ci-dessous présente la situation du volume de trafic voix entrant et sortant du 
réseau de l’opérateur CAMTEL, en minutes, jusqu’en 2017.

 
  2016 2017

Intra réseau - -

DEPART (VOIX)

 Vers MTN 114 241 314 66 295 538

 Vers ORANGE 62 795 772 65 185 077

 Vers VIETTEL 9 095 481 8 239 658

Vers international 18 541 529 1 209 168

TOTAL départ 204 674 096 140 929 441

ARRIVEE (VOIX)

De MTN 5 750 852 6 278 924

 D’ORANGE 5 360 701 5 982 758

 De VIETTEL 1 206 637 1 360 925

De l’international 7 619 738 1 453 538

TOTAL arrivée 19 937 928 15 076 145

  TOTAL GENERAL 224 612 024 156 005 586

Tableau 19 : Trafic de CAMTEL jusqu’en 2017

C. CHIFFRE D’AFFAIRES

Le chiffre d’affaires de CAMTEL (en milliards de francs CFA) évolue jusqu’en 2017 de la 
manière suivante : 

Années 2014 2015 2016 2017

CA 82 760 161 963 91 214 044 870 96 700 617 433 99 751 226 188

Tableau 20 : Evolution du chiffre d’affaires de CAMTEL jusqu’en 2017
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B. TRAFIC		
Le	tableau	ci-dessous	présente	la	situation	du	volume	de	trafic	voix	entrant	et	sortant	du	

réseau	de	l’opérateur	CAMTEL,	en	minutes,	jusqu’en	2017.	
	

		 		 2016	 2017	
intra	réseau	 -	 -	

DEPART	
(VOIX)	

	vers	MTN	 114	241	314	 66	295	538	

	vers	ORANGE	 62	795	772	 65	185	077	

	vers	VIETTEL	 9	095	481	 8	239	658	

Vers		international		 18	541	529	 1	209	168	

TOTAL	départ	 204	674	096	 140	929	441	

ARRIVEE	
(VOIX)	
		
		
		

de	MTN	 5	750	852	 6	278	924	

	D’ORANGE	 5	360	701	 5	982	758	

	de	VIETTEL	 1	206	637	 1	360	925	

De	l’international		 7	619	738	 1	453	538	

TOTAL	arrivée	 19	937	928	 15	076	145	

		 TOTAL	GENERAL	 224	612	024	 156	005	586	

	
Tableau	19	:	Trafic	de	CAMTEL	jusqu’en	2017	

C. Chiffre	d’affaires	
Le	chiffre	d’affaires	de	CAMTEL	(en	milliards	de	francs	CFA)	évolue	jusqu’en	2017	de	la	

manière	suivante	:		
	

Années	 2014	 2015	 2016	 2017	
CA	 82	760	161	963	 91	214	044	870	 96	700	617	433	 99	751	226	188	

Tableau	20	:	Evolution	du	chiffre	d’affaires	de	CAMTEL	jusqu’en	2017	

	

	
Figure	13:	Ressources	humaines	de	CAMTEL	jusqu’en	2017	
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Figure 13: Ressources humaines de CAMTEL jusqu’en 2017
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D. RESSOURCES HUMAINES

Le tableau ci-dessous recense les ressources humaines de CAMTEL jusqu’en 2017.

2015 2016 2017

Nombre d’hommes 2251 2 140 2157

Nombre de femmes 1108 1 116 1114

Total 3 359 3 256 3271

Tableau 21 : Ressources humaines de CAMTEL jusqu’en 2017

Source : Rapports d’activités de CAMTEL 
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D. Ressources	humaines	
Le	tableau	ci-dessous	recense	les	ressources	humaines	de	CAMTEL	jusqu’en	2017.		

2015	 2016	 2017	
Nombre	d'hommes	 2251	 2	140	 2157	
Nombre	de	femmes	 1108	 1	116	 1114	
	total	 3	

359	 3	256	 3271	

Tableau	21	:	Ressources	humaines	de	CAMTEL	jusqu’en	2017	

Source	:	Rapports	d’activités	de	CAMTEL		
	
	

	

E. Ressources	infrastructurelles	
1) Segment	des	liaisons	louées	

CAPACITES	LOUEES	SAT	3	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017	
ORANGE	MS	 300MBPS	 300MBPS	 300MBPS	 ND	 ND	 ND	
MTN	NS	
(SAT3	et	CAMTEL)	

90MBPS	
155MBPS	

90MBPS	
600MBPS	

90MBPS	
600MBPS	 ND	 ND	 ND	

RINGO	SA	 155MBPS	 155MBPS	 155MBPS	 ND	 ND	 ND	
CREOLINK	 300MBPS	 300MBPS	 622MBPS	 ND	 ND	 ND	
SACONETS	SA	 45MBPS	 ND	 0	 ND	 ND	 ND	
VODACOM	 14MBPS	 14MBPS	 14MBPS	 ND	 ND	 ND	
YOOMEE	 90MBPS	 200MBPS	 200MBPS	 ND	 ND	 ND	
MATRIX	 45MBPS	 70MBPS	 125MBPS	 ND	 ND	 ND	
Total	capacité	louées	FAI	 1729MBPS	 2	106MBPS	 ND	 ND	 ND	
Capacités	CAMTEL	(Yaoundé	et	
Douala)	

1889	MBPS	
1554	MBPS	

1890	MBPS	
1554	MBPS	

1890	MBPS	
1554	MBPS	 ND	 ND	 ND	

Total	 5173MBPS	 5550MBPS	 	 	 	
Tableau	22:	Segment	des	liaisons	louées	

Source	:	Données	collectées	auprès	des	opérateurs	2012-2017	

2) Réseau	de	distribution	de	CAMTEL	

a) Distribution	directe	
ACTEURS	 NOMBRE	

Agences	commerciales	 24	
Points	CAMTEL	 44	

Points	de	contact	CAMTEL	 45	
Centre	d’animation	de	vente	externe	 17	

TOTAL	 130	
Tableau	23:	Réseau	de	distribution	direct	de	CAMTEL	

b) Distribution	indirecte	
Acteurs	 Nombre	 dénomination	

Distributeurs	agrées	 06	

INVEST	LOGISTICS	
MM	SERVICES	

ESPACE	TELECOMS	
ETS	MADO	

0

1000

2000

3000

2015 2016 2017

2251 2140 2157

1108 1116 1114

homme femme

E. RESSOURCES INFRASTRUCTURELLES

1) Segment des liaisons louées

CAPACITES LOUEES SAT 3 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ORANGE MS 300MBPS 300MBPS 300MBPS ND ND ND

MTN NS
(SAT3 et CAMTEL)

90MBPS 
155MBPS

90MBPS 
600MBPS

90MBPS 
600MBPS

ND ND ND

RINGO SA 155MBPS 155MBPS 155MBPS ND ND ND

CREOLINK 300MBPS 300MBPS 622MBPS ND ND ND

SACONETS SA 45MBPS ND 0 ND ND ND

VODACOM 14MBPS 14MBPS 14MBPS ND ND ND

YOOMEE 90MBPS 200MBPS 200MBPS ND ND ND

MATRIX 45MBPS 70MBPS 125MBPS ND ND ND

Total capacité louées FAI 1729MBPS 2 106MBPS ND ND ND

Capacités CAMTEL (Yaoundé et 
Douala)

1889 MBPS 
1554 MBPS

1890 MBPS 
1554 MBPS

1890 MBPS 
1554 MBPS

ND ND ND

Total 5173MBPS 5550MBPS

Tableau 22: Segment des liaisons louées

Source : Données collectées auprès des opérateurs 2012-2017
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2) Réseau de distribution de CAMTEL

a) Distribution directe

ACTEURS NOMBRE
Agences commerciales 24

Points CAMTEL 44

Points de contact CAMTEL 45

Centre d’animation de vente 
externe

17

TOTAL 130

Tableau 23: Réseau de distribution direct de CAMTEL

b) Distribution indirecte

Acteurs Nombre Dénomination

Distributeurs agrées 06

INVEST LOGISTICS

MM SERVICES

ESPACE TELECOMS

ETS MADO

JUST ALL SERVICES

ALLIANCE INFINI INFINIMENT

PARTENAIRES DANS LA VENTE DES TERMINAUX 06

GLOBAL COM

G SONC

GTC

PROLUXE

ACCES TELECOM

PRIVA TECHNOLOGIES

PARTENAIRES DANS LA VENTE DE CREDIT DE 
COMMUNICATION

02
CAMPOST

ADSNET

Tableau 24 : Réseau de distribution indirect de CAMTEL

c) Description du réseau

Types Infrastructures

Réseau filaire en cuivre
Capacités : 277 956
Occupés : 103 925

Disponibles : 174 031

Réseau filaire en fibre optique

équipés : 62 976
câblés : 18 816
Occupés : 7 154

Disponibles : 11 662

Réseau radio de terre
342 BTS

223 BTS LTE
196 BTS UMTS

Réseau radio par satellite 169 VSAT

Nombre de BSC 4

Tableau 25: Infrastructures réseau de CAMTEL en 2017



25AGENCE DE REGULATION DES TELECOMMUNICATIONS

Recueil des données statistiques 2017

d) Stations de câbles sous-marins
Le Cameroun dispose de 6 points d’atterrissement pour les câbles sous-marins à fibre optique. 

Il s’agit de :

• SAT3/WACS, Douala d’une longueur de 14 350 Km ;
• Africa coast to Europe (ACE), Kribi d’une longueur de 17 000 Km ;
• Ceiba-2, Kribi d’une longueur de 290 Km ;
• Nigeria Cameroon Submarine cable System (NCSCS), Kribi d’une longueur de 1 100 Km ;
• South Atlantic Inter Link (SAIL), Kribi d’une longueur de 5 900 Km ;
• WACS, Limbé d’une longueur de 14 350 Km ;

Type de 
support

Capacité de la 
bretelle

Exploitation des capacités

capacité 
disponible

capacité 
activée

débit ou bande 
passante 

exploitée à nos 
jrs

débit ou bande 
passante 
restante

Taux d’occupation

SAT3 680 Gbps 60B Gbps 14,3 Gbps 14,296 Gbps 45,672 Gbps 23,83%

WACS 280 Gbps 63,192 Gbps 20 Gbps 20 Gbps 43,192 Gbps 31,65%

NCSCS 40 Gbps 40 Gbps 20 Gbps 17,81 Gbps 2,19 Gbps 89,05%

Tableau 26: Exploitations des capacités en fibre optique de CAMTEL en 2017

e) Stations Terriennes

Infrastructures Douala Garoua Zamengoé

Centres de Transmission Spatiales 01 01 01

Hub Vsat / / 01

Tableau 27: Stations terriennes de CAMTEL

f) Système de commutation

N° Localités Equipement Constructeur Type Fonction
Capacité

Installée Occupée

1 Yaoundé Centre2 Softx3000 Huawei Softswitch Central local 21 736 11 199

2 Yaoundé Centre2 EWSD V15 Siemens Switch TDM Central local 31 667 15 453

3
Yaoundé Camtel 
Siège

SS ZTE Softswitch Central local 8 368 6 098

4 
Yaoundé Camtel 
Siège

MGW ZTE
Media 

Gateway
921 554

5 Douala/Bepanda SS ZTE Softswitch Central local 32 496 10 442

6
Douala/Akwa 
centre

EWSD V15 Siemens Switch Central local 35 957 14 336

7 Ebolowa EWSD V15 Siemens Switch Central local 6 557 2 537

8 Garoua EWSD V15 Siemens Switch Central local 15 039 4 884

9 Buea+ E 10 Alcatel Switch Central local 8690 3 325

Tableau 28: Système de commutation de CAMTEL
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CHAPITRE III : SEGMENT DE 
MARCHÉ DE LA TÉLÉPHONIE 
MOBILE

Ce chapitre traite des données statistiques du marché de la téléphonie mobile au Cameroun 
jusqu’en 2017. Elle présente le parc d’abonnés, le trafic, les tarifs, le chiffre d’affaires, les services 
supplémentaires et les ressources humaines et infrastructurelles.

Les trois opérateurs de la téléphonie mobile sont MTN CAMEROON, ORANGE CAMEROUN et 
VIETTEL CAMEROUN dont les activités commerciales ont été lancées en septembre 2014.

A. OPERATEUR DE TELEPHONIE MOBILE : MTN CAMEROON

1) Parc d’abonnés actifs

Le tableau ci-dessous recense le parc d’abonnés de MTN CAMEROON jusqu’en 2017.

2014 2015 2016 2017

ABONNES PREPAID 9 602 726 9 116 033 9 807 945 8 889 711

ABONNES POSTPAID 55 517 62 435 61 580 69 396

TOTAL 9 658 243 9 178 468 9 869 525 8 959 107

Tableau 29 : Parc d’abonnés prepaid et postpaid de MTN CAMEROON jusqu’en 2017
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CHAPITRE	III	:	SEGMENT	DE	MARCHE	DE	LA	TELEPHONIE	MOBILE	
	

Ce	chapitre	traite	des	données	statistiques	du	marché	de	la	téléphonie	mobile	au	Cameroun	
jusqu’en	2017.	Elle	présente	 le	parc	d’abonnés,	 le	trafic,	 les	tarifs,	 le	chiffre	d’affaires,	 les	services	
supplémentaires	et	les	ressources	humaines	et	infrastructurelles.	

Les	trois	opérateurs	de	la	téléphonie	mobile	sont	MTN	CAMEROON,	ORANGE	
CAMEROUN	et	VIETTEL	CAMEROUN	dont	les	activités	commerciales	ont	été	lancées	en	
septembre	2014.	

	

A. OPERATEUR	DE	TELEPHONIE	MOBILE	:	MTN	CAMEROON	

1) Parc	d’abonnés	actifs	
Le	tableau	ci-dessous	recense	le	parc	d’abonnés	de	MTN	CAMEROON	jusqu’en	2017.	
	 2014	 2015	 2016	 2017	

ABONNES	
PREPAID	

9	602	726	 9	116	033	 9	807	945	 8	889	711	

ABONNES	
POSTPAID	 55	517	 62	435	 61	580	 69	396	

TOTAL	 9	658	243	 9	178	468	 9	869	525	 8	959	107	
Tableau	29	:	Parc	d’abonnés	prepaid	et	postpaid	de	MTN	CAMEROON	jusqu’en	2017	

	

	
Figure	14:	Evolution	du	parc	d’abonnés	de	MTN	CAMEROON	(prepaid	et	postpaid)	jusqu’en	2017	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

2) Trafic	
Le	tableau	ci-dessous	présente	le	volume	de	trafic	voix	entrant	et	sortant	du	réseau	de	

l’opérateur	MTN	CAMEROON,	en	minutes,	jusqu’en	2017.	
	

		 		 2016	 2017	
intra	réseau	 393	862	095	 4	520	826	746	
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Figure 14: Evolution du parc d’abonnés de MTN CAMEROON (prepaid et postpaid) jusqu’en 2017

2) Trafic

Le tableau ci-dessous présente le volume de trafic voix entrant et sortant du réseau de 
l’opérateur MTN CAMEROON, en minutes, jusqu’en 2017.
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  2016 2017

intra réseau 393 862 095 4 520 826 746

DÉPART (VOIX

 vers CAMTEL 7 826 666 6 173 407

vers ORANGE 368 604 479 396 933 379

vers VIETTEL 112 517 329 136 777 544

vers international 132 143 384 88 429 550

roaming 3 368 976 2 092 966

Total départ 1 018 322 929 630 406 846

ARRIVÉE (VOIX)

de CAMTEL 74 480 790 66 613 758

de ORANGE 348 794 294 379 413 054

de VIETTEL 127 648 521 137 225 180

d’international 137 192 869 109 915 292

roaming 4 411 640 4 401 772

Total arrivée 692 528 114 697 569 056

Total général 1 710 851 043 5 848 802 648

Tableau 30: Trafic de MTN Cameroon jusqu’en 2017

3) Chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaires de ORANGE CAMEROUN (en Francs CFA) évolue jusqu’en 2017 de la 
manière suivante :

2014 2015 2016 2017

CA 276 507 719 654 261 599 904 553 242 093 890 553 222 977 599 227

Tableau 31 : Evolution du chiffre d’affaires de MTN CAMEROON jusqu’en 2017 
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DÉPART	
(VOIX)	

		
		

	vers	CAMTEL	 7	826	666	 6	173	407	

vers	ORANGE	 368	604	479	 396	933	379	
vers	VIETTEL	 112	517	329	 136	777	544	

vers	
international		 132	143	384	 88	429	550	

roaming	 3	368	976	 2	092	966	

Total	départ	 1	018	322	
929	 630	406	846	

ARRIVÉE		
(VOIX)	
		
		

de	CAMTEL	 74	480	790	 66	613	758	

de	ORANGE	 348	794	294	 379	413	054	

de	VIETTEL	 127	648	521	 137	225	180	

de	international		 137	192	869	 109	915	292	

roaming	 4	411	640	 4	401	772	

Total	arrivée	 692	528	114	 697	569	056	

	Total	général	 1	710	851	
043	 5	848	802	648	

	
Tableau	30:	Trafic	de	MTN	CAMEROUN	jusqu’en	2017	

	

3) Chiffre	d’affaires	
Le	chiffre	d’affaires	de	ORANGE	CAMEROUN	(en	Francs	CFA)	évolue	jusqu’en	2017	de	la	

manière	suivante	:	
	 2014	 2015	 2016	 2017	

CA	 276	507	719	654	 261	599	904	553	 242	093	890	553	 222	977	599	227	
Tableau	31	:	Evolution	du	chiffre	d’affaires	de	MTN	CAMEROON	jusqu’en	2017		

	

	
Figure	15:	Evolution	du	chiffre	d’affaires	de	MTN	CAMEROON	jusqu’en	2017	

	

4) Ressources	humaines	
Années 2014 2015 2016 2017 

Nombre d'hommes 376	 360	 413	 290	
Nombre de femmes 255	 244	 238	 422	

 total 631	 604	 651	 712	
Tableau	32	:	Ressources	humaines	de	MTN	CAMEROON	jusqu’en	2017	
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Figure 15: Evolution du chiffre d’affaires de MTN CAMEROON jusqu’en 2017
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4) Ressources humaines

Années 2014 2015 2016 2017

Nombre d’hommes 376 360 413 290

Nombre de femmes 255 244 238 422

Total 631 604 651 712

Tableau 32 : Ressources humaines de MTN CAMEROON jusqu’en 2017
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Figure	16:	Ressources	humaines	de	MTN	CAMEROON	jusqu’en	2017	

5) Ressources	infrastructurelles	
Les	infrastructures	de	commutation	de	MTN	CAMEROON	jusqu’en	2017	sont	regroupées	

dans	le	tableau	ci-dessous	:	
	

Années	 2014	 2015	 2016	 2017	
NOMBRE	DE	MSC	 6	 4	 4	 4	
NOMBRE	DE	BSCP	 10	 14	 14	 14	
NOMBRE	DE	BTS	 1454	 1600	 1705	 1799	
Tableau	33:	Infrastructures	de	commutation	de	MTN	CAMEROUN	jusqu’en	2017	

6) Portabilité	des	numéros	
Les	numéros	portés	pour	MTN	Cameroon	en	2017	se	présentent	comme	suit	:	
	

Tableau	34:	Portabilité	des	numéros	en	2017	chez	MTN	Cameroon	

Source	:	ART	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

B. OPERATEUR	DE	TELEPHONIE	MOBILE	:	ORANGE	CAMEROUN	

1. Parc	d’abonnés	
Années	 2014	 2015	 2016	 2017	
ABONNES	
PREPAID	 6	116	094	 6	953	273	 5	673	136	 7	050	676	

ABONNES	
POSTPAID	 120	550	 126	893	 170	810	 194	353	

TOTAL	 6	236	644	 7	080	166	 5	843	946	 7	245	029	
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	RESSOURCE	HUMAINE	MTN

MTN	
Mois	 Portage	IN	 Portage	OUT	 Portage	IN	

terminé	
Portage	IN	
refusé	

Août	2017	 10	 11	 1	 2	
Septembre	2017	 20	 123	 41	 68	
Octobre	2017	 6	 142	 0	 17	
Novembre	2017	 2	 46	 27	 52	
Décembre	2017	 3	 25	 0	 3	

Figure 16: Ressources humaines de MTN CAMEROON jusqu’en 2017

5) Ressources infrastructurelles

Les infrastructures de commutation de MTN CAMEROON jusqu’en 2017 sont regroupées dans 
le tableau ci-dessous :

Années 2014 2015 2016 2017

NOMBRE DE MSC 6 4 4 4

NOMBRE DE BSCP 10 14 14 14

NOMBRE DE BTS 1454 1600 1705 1799

Tableau 33: Infrastructures de commutation de MTN Cameroon jusqu’en 2017
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B. OPERATEUR DE TELEPHONIE MOBILE : ORANGE CAMEROUN

1) Parc d’abonnés

Années 2014 2015 2016 2017

ABONNES PREPAID 6 116 094 6 953 273 5 673 136 7 050 676

ABONNES POSTPAID 120 550 126 893 170 810 194 353

TOTAL 6 236 644 7 080 166 5 843 946 7 245 029

Tableau 35 : Parc d’abonnés prepaid et postpaid de ORANGE CAMEROUN jusqu’en 2017

Source : Rapports d’activités de ORANGE CAMEROUN 2009-2017
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Tableau	35	:	Parc	d’abonnés	prepaid	et	postpaid	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2017	

Source	:	Rapports	d’activités	de	ORANGE	CAMEROUN	2009-2017	
	
	

	
Figure	17:	Parc	d’abonnés	prepaid	et	postpaid	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2017	

	

2. Trafic	
Le	tableau	ci-dessous	présente	le	volume	de	trafic	voix	entrant	et	sortant	du	réseau	de	

l’opérateur	ORANGE	CAMEROUN,	en	millions	de	minutes,	jusqu’en	2017	
	
		 2016	 2017	

	intra	réseau	 5	551	346	940	 6	694	195	060	

	

vers	CAMTEL	 10	354	280	 7	760	384	
vers	MTN	 351	431	583	 361	005	047	
vers	VIETTEL	 54	585	481	 76	730	562	
vers	international	 55	337	139	 37	587	205	

roaming	 2	448	995	 2	115	354	
Total	départ	 474	157	478	 485	198	552	

	

de	CAMTEL	 72	601	850	 67	683	376	
de	mtn	 207	432	105	 82	554	162	
de	VIETTEL	 236	751	896	 391	687	138	
de	international	 91	157	846	 72	968	721	
roaming	 3	260	979	 2	948	925	
Total	arrivée	 611	204	676	 617	842	322	

	Total	général	 6	636	709	094	 7	797	235	934	
	

Tableau	36:	Trafic	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2017	
	

3. Chiffre	d’affaires	
Le	chiffre	d’affaires	de	ORANGE	CAMEROUN	(en	Francs	CFA)	évolue	jusqu’en	2017	de	la	

manière	suivante	:	
	
	 2014	 2015	 2016	 2017	

CA	 177	206	088	693	 179	472	378	623	 179		059		554		692	 185	942	603	661	
	

Tableau	37	:	Evolution	du	chiffre	d’affaires	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2017		
Source	:	Données	collectées	auprès	de	ORANGE	CAMEROUN	2010-2017	
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Figure 17: Parc d’abonnés prepaid et postpaid de ORANGE CAMEROUN jusqu’en 2017

2) Trafic

Le tableau ci-dessous présente le volume de trafic voix entrant et sortant du réseau de 
l’opérateur ORANGE CAMEROUN, en millions de minutes, jusqu’en 2017

  2016 2017

 intra réseau 5 551 346 940 6 694 195 060

vers CAMTEL 10 354 280 7 760 384

vers MTN 351 431 583 361 005 047

vers VIETTEL 54 585 481 76 730 562

vers international 55 337 139 37 587 205

roaming 2 448 995 2 115 354

Total départ 474 157 478 485 198 552

de CAMTEL 72 601 850 67 683 376

de mtn 207 432 105 82 554 162

de VIETTEL 236 751 896 391 687 138

d’international 91 157 846 72 968 721

roaming 3 260 979 2 948 925

Total arrivée 611 204 676 617 842 322

Total général 6 636 709 094 7 797 235 934

Tableau 36: Trafic de ORANGE CAMEROUN jusqu’en 2017
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3) Chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaires de ORANGE CAMEROUN (en Francs CFA) évolue jusqu’en 2017 de la 
manière suivante :

2014 2015 2016 2017

CA 177 206 088 693 179 472 378 623 179 059 554 692 185 942 603 661

Tableau 37 : Evolution du chiffre d’affaires de ORANGE CAMEROUN jusqu’en 2017 

Source : Données collectées auprès de ORANGE CAMEROUN 2010-2017
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Figure	18	:	Evolution	du	chiffre	d’affaires	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2017	

Source	:	Données	collectées	auprès	de	ORANGE	CAMEROUN	2009-2017	

4. Ressources	humaines	
Le	tableau	ci-dessous	recense	les	ressources	humaines	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2017.	

	 2014	 2015	 2016	 2017	
Nombre	d'hommes	 448	 385	 369	 390	
Nombre	de	femmes	 221	 202	 205	 209	

	TOTAL	 669	 587	 574	 599	
Tableau	38:	Ressources	humaines	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2017	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

Figure	19:	Ressources	humaines	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2017	
	
	
	
	

5. Ressources	infrastructurelles	
	

Les	infrastructures	de	commutation	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2017	sont	
regroupées	dans	le	tableau	ci-dessous	:	

Années	 2009	 2010	 2011	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017	
NOMBRE	DE	MSC	 3	 3	 3	 3	 3	 3	 3	 3	 3	
NOMBRE	DE	BSC/RNC	 30	 31	 31	 34	 37	 42	 50	 48	 37	

NOMBRE	DE	BTS/NODE	B	 927	 1041	 1317	 1621	 1773	 2268	 1604	 1784	 1890/	
1164	

CAPACITE	HLR	en	milliers	
(Nombre	d’abonnés)	

5	500	 7	000	 9	000	 11	000	 11	000	 11	000	 11	000	 18	400	 18	640	

Tableau	39:	Infrastructures	de	commutation	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2016	
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Figure 18 : Evolution du chiffre d’affaires de ORANGE CAMEROUN jusqu’en 2017

Source : Données collectées auprès de ORANGE CAMEROUN 2009-2017

4) Ressources humaines

Le tableau ci-dessous recense les ressources humaines de ORANGE CAMEROUN jusqu’en 2017.

2014 2015 2016 2017

Nombre d’hommes 448 385 369 390

Nombre de femmes 221 202 205 209

TOTAL 669 587 574 599

Tableau 38: Ressources humaines de ORANGE CAMEROUN jusqu’en 2017
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Figure	18	:	Evolution	du	chiffre	d’affaires	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2017	

Source	:	Données	collectées	auprès	de	ORANGE	CAMEROUN	2009-2017	

4. Ressources	humaines	
Le	tableau	ci-dessous	recense	les	ressources	humaines	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2017.	

	 2014	 2015	 2016	 2017	
Nombre	d'hommes	 448	 385	 369	 390	
Nombre	de	femmes	 221	 202	 205	 209	

	TOTAL	 669	 587	 574	 599	
Tableau	38:	Ressources	humaines	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2017	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

Figure	19:	Ressources	humaines	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2017	
	
	
	
	

5. Ressources	infrastructurelles	
	

Les	infrastructures	de	commutation	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2017	sont	
regroupées	dans	le	tableau	ci-dessous	:	

Années	 2009	 2010	 2011	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017	
NOMBRE	DE	MSC	 3	 3	 3	 3	 3	 3	 3	 3	 3	
NOMBRE	DE	BSC/RNC	 30	 31	 31	 34	 37	 42	 50	 48	 37	

NOMBRE	DE	BTS/NODE	B	 927	 1041	 1317	 1621	 1773	 2268	 1604	 1784	 1890/	
1164	

CAPACITE	HLR	en	milliers	
(Nombre	d’abonnés)	

5	500	 7	000	 9	000	 11	000	 11	000	 11	000	 11	000	 18	400	 18	640	

Tableau	39:	Infrastructures	de	commutation	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2016	
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Figure 19: Ressources humaines de ORANGE CAMEROUN jusqu’en 2017
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5) Ressources infrastructurelles

Les infrastructures de commutation de ORANGE CAMEROUN jusqu’en 2017 sont regroupées 
dans le tableau ci-dessous :

Années 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

NOMBRE DE MSC 3 3 3 3 3 3 3 3 3

NOMBRE DE BSC/RNC 30 31 31 34 37 42 50 48 37

NOMBRE DE BTS/NODE B 927 1041 1317 1621 1773 2268 1604 1784
1890/ 
1164

CAPACITE HLR en milliers 
(Nombre d’abonnés)

5 500 7 000 9 000 11 000 11 000 11 000 11 000 18 400 18 640

Tableau 39: Infrastructures de commutation de ORANGE CAMEROUN jusqu’en 2016

C. OPERATEUR DE TELEPHONIE MOBILE : VIETTEL CAMEROUN

VIETTEL CAMEROUN a lancé ses activités commerciales le 12 Septembre 2014. Les informations 
présentées dans la suite rendent compte des années 2014, 2015,2016 et 2017.

1) Parc d’abonnés

Le tableau ci-dessous recense le parc d’abonnés de VIETTEL jusqu’en 2017 :

2014 2015 2016 2017

NOMBRE D’ABONNES EN PREPAID 574 990 1 996 389 3 103 000 4 503 926

NOMBRE D’ABONNES EN POSTPAID 0 0 1 925 3 581

TOTAL 574 990 1 996 389 3 104 925 4 507 507

Tableau 41 : Parc d’abonnés prepaid et postpaid de VIETTEL CAMEROUN jusqu’en 2017

Source : Rapports d’activités de VIETTEL CAMEROUN 2014-2017
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6. Portabilité	des	numéros	
Les	numéros	portés	pour	ORANGE	Cameroun	en	2017	se	présentent	comme	suit	:	
	

Tableau	40:	Portabilité	des	numéros	en	2017	chez	ORANGE	Cameroun	
	

C. OPERATEUR	DE	TELEPHONIE	MOBILE	:	VIETTEL	CAMEROUN	

VIETTEL	CAMEROUN	a	lancé	ses	activités	commerciales	le	12	Septembre	2014.	Les	
informations	présentées	dans	la	suite	rendent	compte	des	années	2014,	2015,2016	et	2017.	

1) Parc	d’abonnés	
						Le	tableau	ci-dessous	recense	le	parc	d’abonnés	de	VIETTEL	jusqu’en	2017	:	
	
	

	 2014	 2015	 2016	 2017	

NOMBRE	D’ABONNES	EN	PREPAID	 574	990	 1	996	389	 3 103 000	 4 503 926	
NOMBRE	D’ABONNES	EN	POSTPAID	 0	 0	 1 925	 3 581	
TOTAL	 574	990	 1	996	389	 3 104 925	 4 507 507	

Tableau	41	:	Parc	d’abonnés	prepaid	et	postpaid	de	VIETTEL	CAMEROUN	jusqu’en	2017	

Source	:	Rapports	d’activités	de	VIETTEL	CAMEROUN	2014-2017	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

Figure	20:	Parc	d’abonnés	(prepaid	et	postpaid)	de	VIETTEL	CAMEROON	jusqu’en	2017	

2) Trafic	
Le	tableau	ci-dessous	présente	le	volume	du	trafic	voix	entrant	et	sortant	du	réseau	de	

l’opérateur	VIETTEL	CAMEROUN	jusqu’en	2017	en	minutes.	
	

	 		 2016	 2017	
Intra	réseau	 2	706	782	012	 2	701	588	121		

DEPART	
	(VOIX)	

vers	CAMTEL	

204	279	377	 222	185	405	vers	MTN		

vers	ORANGE		

ORANGE 
Mois Portage IN Portage OUT Portage IN terminé Portage IN refusé 
Août 2017 7 10 0 3 
Septembre 2017  19 38 47 103 
Octobre 2017 2 10 123 91 
Novembre 2017 30 12 39 25 
Décembre 2017 2 7 43 4 
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Figure 20: Parc d’abonnés (prepaid et postpaid) de VIETTEL CAMEROON jusqu’en 2017
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2) Trafic

Le tableau ci-dessous présente le volume du trafic voix entrant et sortant du réseau de 
l’opérateur VIETTEL CAMEROUN jusqu’en 2017 en minutes.

  2016 2017

Intra réseau 2 706 782 012 2 701 588 121 

DEPART (VOIX)

vers CAMTEL

204 279 377 222 185 405vers MTN 

vers ORANGE 

vers l’international  16 369 513 14 748 653

Total départ 220 648 890 236 934 058

ARRIVEE (VOIX)

de MTN

171 641 840 224 138 866de CAMTEL

de ORANGE 

 de l’international 17 979 811 17 472 656

Total arrivée 189 621 651 241 611 522

Total général 410 270 541 478 545 580

Tableau 42 : Trafic de VIETTEL CAMEROUN jusqu’en 2017

3) Chiffre d’affaires

Le chiffre d’affaires de VIETTEL CAMEROUN (en Francs CFA) jusqu’en 2017 est donné dans 
le tableau suivant :

Années 2014 2015 2016 2017

CA 4 559 663 733 33 858 285 878 47 111 115 105 71 872 578 953

Tableau 43: Chiffre d’affaires de VIETTEL CAMEROUN jusqu’en 2017
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vers	l’international	 	16	369	513	 14	748	653	

Total	départ	 220	648	890	 236	934	058	

ARRIVEE		
(VOIX)	

de	MTN	

171	641	840	 224	138	866	de	CAMTEL	

de	ORANGE		

	de	l’international	 17	979	811	 17	472	656	

Total	arrivée	 189	621	651	 241	611	522	
	 Total	général	 410	270	541	 478	545	580	

	
Tableau	42	:	Trafic	de	VIETTEL	CAMEROUN	jusqu’en	2017	
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Le	chiffre	d’affaires	de	VIETTEL	CAMEROUN	(en	Francs	CFA)	jusqu’en	2017	est	donné	
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Tableau	43:	Chiffre	d’affaires	de	VIETTEL	CAMEROUN	jusqu’en	2017	

	
	

	

	
Figure	21	:	Evolution	du	chiffre	d’affaires	de	VIETTEL	CAMEROUN	jusqu’en	2017	

	
	
	

4) Ressources	humaines	
Le	tableau	ci-dessous	recense	les	ressources	humaines	de	VIETTEL	CAMEROUN	jusqu’en	2017.	

	 2014	 2015	 2016	 2017	
Nombre	d'hommes	 771	 771	 776	 747	
Nombre	de	femmes	 196	 196	 229	 228	

	total	 967	 967	 1005	 975	
Tableau	44:	Ressources	humaines	de	VIETTEL	CAMEROUN	jusqu’en	2017	
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Figure 21 : Evolution du chiffre d’affaires de VIETTEL CAMEROUN jusqu’en 2017
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4) Ressources humaines

Le tableau ci-dessous recense les ressources humaines de VIETTEL CAMEROUN jusqu’en 2017.

2014 2015 2016 2017

Nombre d’hommes 771 771 776 747

Nombre de femmes 196 196 229 228

Total 967 967 1005 975

Tableau 44: Ressources humaines de VIETTEL CAMEROUN jusqu’en 2017
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Total	arrivée	 189	621	651	 241	611	522	
	 Total	général	 410	270	541	 478	545	580	

	
Tableau	42	:	Trafic	de	VIETTEL	CAMEROUN	jusqu’en	2017	
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Figure	21	:	Evolution	du	chiffre	d’affaires	de	VIETTEL	CAMEROUN	jusqu’en	2017	
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Nombre	d'hommes	 771	 771	 776	 747	
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Figure 22: Ressources humaines de VIETTEL CAMEROUN jusqu’en 2017 

5) Ressources infrastructurelles

Les infrastructures de commutation de VIETTEL CAMEROUN jusqu’en 2017 sont regroupées 
dans le tableau ci-dessous :

Années 2014 2015 2016 2017

NOMBRE DE MSC/HLR 3 3 3 4/2

NOMBRE DE BSC 12 12 12 12

NOMBRE DE BTS 1330 1330 1306 1306

Tableau 45: Infrastructures de commutation de VIETTEL CAMEROUN jusqu’en 2017

Source : Rapports d’activités de VIETTEL CAMEROUN 2014-2017
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CHAPITRE IV : SEGMENT DE 
MARCHÉ DE L’INTERNET

Les informations présentées dans ce chapitre rendent compte de l’évolution du nombre 
d’abonnés internet dans le secteur.

A. EVOLUTION DU NOMBRE D’ABONNÉS INTERNET DES OPÉRATEURS 
CONCESSIONNAIRES JUSQU’EN 2017

Le tableau ci-dessous recense l’évolution du nombre d’abonnés internet ayant utilisé au 
moins une fois sur internet des opérateurs concessionnaires jusqu’en 2017.

2014 2015 2016 2017

CAMTEL 336 990 136 577 26 179 94 139

MTN CAMEROON 2 362 376 3 342 651 3 274 974 3 232 918

ORANGE CAMEROUN 1 698 439 2 936 406 2 843 140 3 655 785

VIETTEL CAMEROUN 574 990 1 996 389 1 561 000 649 554

TOTAL 4 972 795 8 412 023 7 705 293 7 632 396

Tableau 47 : Parc d’abonnés internet des opérateurs concessionnaires jusqu’en 2017
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CHAPITRE	IV	:	SEGMENT	DE	MARCHE	DE	L’INTERNET	

Les	informations	présentées	dans	ce	chapitre	rendent	compte	de	l’évolution	du	nombre	
d’abonnés	internet	dans	le	secteur.	

A. Evolution	du	nombre	d’abonnés	internet	des	opérateurs	concessionnaires	jusqu’en	2017	

Le	tableau	ci-dessous	recense	l’évolution	du	nombre	d’abonnés	internet	ayant	utilisé	au	
moins	une	fois	sur	internet	des	opérateurs	concessionnaires	jusqu’en	2017.	

	 2014	 2015	 2016	 2017	
CAMTEL	 336	990	 136	577	 26	179	 94	139	
MTN	CAMEROON	 2	362	376	 3	342	651	 3	274	974	 3	232	918	
ORANGE	CAMEROUN	 1	698	439	 2	936	406	 2	843	140	 3	655	785	

VIETTEL	CAMEROUN	 574	990	 1	996	389	 1	561	000	 649	554	
TOTAL	 4	972	795	 8	412	023	 7 705 293	 7 632 396	

Tableau	47	:	Parc	d’abonnés	internet	des	opérateurs	concessionnaires	jusqu’en	2017	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

B. Evolution	du	nombre	d’abonnés	internet	des	fournisseurs	d’accès	à	internet	

Le	tableau	ci-dessous	recense	l’évolution	du	nombre	d’abonnés	internet	des	fournisseurs	
d’accès	à	internet	jusqu’en	2017	

Années	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017	
CAMTEL	(CAMNET)	 ND	 ND	 ND	 ND	 ND	
ORANGE	MS*	 2842	 1695	 9549	 688	 ND	
MTN	NS*	 3240	 8050	 ND	 8	397	 ND	
RINGO	 4500	 230	 410	 590	 265	
CREOLINK	 1256	 1246	 1055	 571	 678	
SACONETS	 ND	 65	 ND	 ND	 ND	
VODACOM	 40	 41	 46	 ND	 ND	

YOOMEE	
18	
000	 ND	 ND	 ND	 34323	

SNS	 ND	 ND	 ND	 ND	 4997	
NORTHWAVE	 	 	 25	938	 ND	
AFRIKANET	ONLINE	 	 	 ND	 4	
MATRIX	TELECOM	 42	 42	 42	 42	 42	
SWECOM	LTD	 	 10	642	 12261	 11	106	
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B. EVOLUTION DU NOMBRE D’ABONNÉS INTERNET DES FOURNISSEURS 
D’ACCÈS À INTERNET

Le tableau ci-dessous recense l’évolution du nombre d’abonnés internet des fournisseurs 
d’accès à internet jusqu’en 2017

Années 2013 2014 2015 2016 2017

CAMTEL (CAMNET) ND ND ND ND ND

ORANGE MS* 2842 1695 9549 688 ND

MTN NS* 3240 8050 ND 8 397 ND

RINGO 4500 230 410 590 265

CREOLINK 1256 1246 1055 571 678

SACONETS ND 65 ND ND ND

VODACOM 40 41 46 ND ND

YOOMEE 18 000 ND ND ND 34323

SNS ND ND ND ND 4997

NORTHWAVE 25 938 ND

AFRIKANET ONLINE ND 4

MATRIX TELECOM 42 42 42 42 42

SWECOM LTD 10 642 12261 11 106

Total 29 920 11 369 12 153 48 487 51 415

Tableau 48 : Parc d’abonnés internet des fournisseurs d’accès à internet jusqu’en 2017

Source : Rapports d’activités des opérateurs 2009-2017

*Abonnés WiMax
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CHAPITRE V : SEGMENT DE 
MARCHÉ DE L’INTERCONNEXION 
ET DES LIAISONS LOUÉES

A. CATALOGUES D’INTERCONNEXION ET LIAISONS LOUÉES

1) Catalogues d’interconnexion des opérateurs concessionnaires

a) Catalogue d’interconnexion de CAMTEL

Tarifs

Catalogues opérateurs : 

Frais d’accès au Centre de transit
28 FCFA HT en heures pleines (07h00-20h59)
23 CFA HT en heures creuses (21h00-6h59)

Frais d’accès transit national (hors quote part 
destination)

10 FCFA HT

Liaisons louées Nationales

Interurbaines

Frais d’accès (HT) : de 500 000 FCFA (2Mbps) à 1 500 000 (STM16) 
Redevance mensuelle (HT) par KM (coût fixe 50 000HT/mois) : de 916 
FCFA (2Mbps) à 225 553 FCFA (STM16) pour des distances inférieures 
ou égales à 300KM
Redevance mensuelle (HT) par KM (coût fixe 50 000HT/mois) : de 313 
979 FCFA (2Mbps) à 72 008 015 FCFA (STM16) pour des distances 
strictes. supérieures à 300KM

Urbaines

Frais d’accès (HT) : de 500 000 FCFA (2Mbps) à 1 500 000 (STM16)
Redevance mensuelle (HT) par KM (coût fixe 50 000HT/mois) : de 58 140 
FCFA (2Mbps) à 7 951 853 FCFA (STM16) pour des distances inférieures 
ou égales à 5KM
Redevance mensuelle (HT) par KM (coût fixe 50 000HT/mois) : de 66 215 
FCFA (2Mbps) à 10 313 789 FCFA (STM16) pour des distances strictes. 
supérieures à 5KM

Liaisons louées internationales
Frais d’accès (SAT 3, WACS, MAIN ONE)

Frais d’accès (HT) : de 400 000 FCFA (2Mbps) à 1 600 000 (STM16)

Tableau 49 : Catalogue d’interconnexion de CAMTEL

Source : ART 

b) Catalogue d’interconnexion de MTN CAMEROON

Tarifs

Catalogues opérateurs : 

Terminaison d’appels 800.000 HT/E1/an 

Partie fixe 26 FCFA/mn en heures pleines

Partie variable 24 FCFA/mn en heures creuses

SMS 9 FCFA/SMS
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Catalogues FSVA

Services Audiotex
Frais d’accès

1.000.000 HT pour service local SMS
4.000.000 HT pour service local Voix
SMS et Voix 4.000.000 HT pour service local 

Cout de transport Suppression du cout de transport

Clé de répartition
Prestataire/MTN CAM : 
60%/40% s’il n’y a pas d’exclusivité sur le service à MTN ; 
50%/50% en cas d’exclusivité de MTN sur le service

Bulk SMS plateforme FSVA Vers MTN
Prépayée : de 11 à 5 FCFA inversement proportionnel au volume de SMS
Post-paid : de 11 à 5 FCFA inversement proportionnel au volume de SMS

Tableau 50 : Catalogue d’interconnexion de MTN CAMEROON

Source : ART

c) Catalogue d’interconnexion de ORANGE CAMEROUN

Tarifs

Catalogues opérateurs : 

Liaison d’interconnexion
Partie fixe par port
Terminaison d’appels

Tarif d’accès de 800 000HT et redevance de 800.000 HT/an pour 2 
Mbits/s 
26FCFA/mn en heures pleines
24 FCFA/mn en heures creuses

SMS 7 FCFA HT /SMS

Catalogues FSVA :
Services de contenu à valeur Ajoutée

670 000 HT pour la connexion à la plateforme SVA (MMG)
15 000 F CFA/mois/numéro court

Frais d’accès

On net FHT : de 4,5 à 9 FCFA /SMS inversement proportionnel au 
volume ;
Off net FHT : de 9 à 18 FCFA /SMS inversement proportionnel au 
volume ;
International : 13,5 à 27 FCFA /SMS inversement proportionnel au 
volume

Couts de transport des SMS MT (bulk SMS) terminés 
chez orange

9 FCFA HT /SMS

Cout de transport SMS
clé de répartition FSVA/ORANGE

Partenaire/Orange CAM. : 60%/40% ; 40%60 ; 20%/80%- 
75%/25% ; 80%20%Selon le type de prestation. -

Revente de trafic

1 F CFA/sec On NET
100 FCFA/min OFF NET
5 FCFA/sec à l’international
Data 10% inférieur au tarif grand public

Clé de répartition sur la revente de trafic Reversement de 10% du revenu généré 

Tableau 51 : Catalogue d’interconnexion de ORANGE CAMEROUN

Source : ART

d) Catalogue d’interconnexion de VIETTEL CAMEROUN

Tarifs

Catalogues opérateurs : 
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Terminaison d’appels
Partie fixe
Partie variable

1 000.000 HT/BPN (2Mbs) /an 
28 FCFA/mn en heures pleines
26 FCFA/mn en heures creuses

Messages courts SMS 8 FCFA HT /SMS

Data (paquet éco et paquet cool) 25 FCFA HT /MB (valable toute la journée)

Catalogues FSVA :

Services Audiotex
Frais d’accès

1 000.000 pour service local SMS ;
4.000.000 pour service local Voix ;
4.000.000 pour service local SMS et Voix ;
8 000.0000 Pour les services MMS.

Clé de répartition de la surtaxe
FSVA/VIETTEL CAM. : 60%/40% (de 0 à 999 999 SMS) ET 
65%/35% (plus de 1 000 000 de SMS) 

Bulk SMS plateforme FSVA Vers VIETTEL De 10 à 5 FCFA HT dépendamment du volume de SMS

Terminaison voix vers VIETTEL De 60 à 40 FCFA HT dépendamment du volume de min 

Redevance mensuelle du mbps
De 448 868 FCFA HT à 242 700 HT dépendamment du débit 
choisi

Tableau 52 : Catalogue d›interconnexion de VIETTEL CAMEROUN

Source : ART

2) Liaisons louées

CAPACITES LOUEES SAT 3 2013 2014 2015 2016 2017

ORANGE MS 300MBPS 300MBPS ND ND ND

MTN NS 90MBPS 90MBPS ND ND ND

(SAT3 et CAMTEL) 600MBPS 600MBPS ND ND ND

RINGO SA 155MBPS 155MBPS ND ND ND

CREOLINK 300MBPS 622MBPS ND ND ND

SACONETS SA ND 0 ND ND ND

VODACOM 14MBPS 14MBPS ND ND ND

YOOMEE 200MBPS 200MBPS ND ND ND

MATRIX 70MBPS 125MBPS ND ND ND

Total capacité louées FAI 2 106MBPS ND ND ND

Capacités CAMTEL (Yaoundé et Douala)
1890 MBPS
1554 MBPS

1890 MBPS
1554 MBPS

ND ND ND

Total 5550MBPS

Tableau 53: Segment des liaisons louées

Source : Données collectées auprès des opérateurs 2013-2017
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CHAPITRE VI : SEGMENT DE 
MARCHÉ DES TERMINAUX ET 
MATERIELS VENDUS

A. TERMINAUX ET MATÉRIELS VENDUS PAR LES OPÉRATEURS 
CONCESSIONNAIRES

1) CAMTEL

Le tableau ci-dessous récence le type et le nombre de terminaux vendus en 2017 par CAMTEL :

Terminaux commercialisés en 2017

TYPE DE TERMINAUX MODELE

TERMiNAUX BASIQUES CDMA
HuaweiC5737

Debre (C2931, SBM, I-star….)

TERMINAUX MOYENDE GAMME CDMA

Huawei CG 550

Huawei Y330

Smartphone CAMTEL E408

Smartphone CAMTEL E509

Smartphone C8655, S8600; C8650; C8150; C6050; G730

TERMINAUX FIXE CTPHONE
Fixe CTphone FP2255/ACP

FP261

PUSH TO TALK PTT C830/C3805T

MODEM INTERNET

Clé WIFI EVDO

Clé REV A

Clé rev B

Clé LTE C3372/E3272

MODEM ECDO WIFI

MODEM WIFI LTE (Huawei e5573, MF210, MF200, GPE SA-50)

MODEM WIFI LTE CPE (B310, E5172)

Terminaux filaires

Téléphone fixe filaire

ONTs

SET UP BOX

HG232F

HG532e, HG530, HG522d

TP-LINK WIFI 2+

Tableau 54: Matériels vendus par CAMTEL en 2017
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2) MTN CAMEROON

Les types de terminaux commercialisés par MTN CAMEROON sont les suivants : 

N° Marques Marques

1 IPHONE MAKU

2 ALCATEL WIKO

3 BLACKBERRY HTC

4 HUAWEI XIAOMI

5 ITEL KONKA

6 NOKIA IT

7 SAMSUNG SONY

8 TECNO WIKO

9 HUALING MIKROTIK

Tableau 55: Matériels vendus par MTN Cameroon en 2017

3) ORANGE CAMEROUN

Les types de terminaux commercialisés par ORANGE CAMEROUN sont les suivants : 

N° Marques Marques

1 ALCATEL LIVEBOX

2 HALONA PHONE ITEL

3 DROID MODEM

4 BLACKBERRY NOKIA

5 FLYBOX PANASONIC

6 HTC Q MOBILE

7 HUAWEI SAMSUNG

8 IPAD SONY

9 IPHONE TABLETTE

10 IPLUS TECNO

11 WIKO

Tableau 56: Matériels vendus par Orange Cameroun en 2017
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4) VIETTEL CAMEROUN

Les terminaux et matériels vendus par VIETTEL CAMEROUN sont les suivants :

MARQUE QUANTITE MARQUE QUANTITE

Alcatel Pixi 3 134 Nexttel Smartphone N8401 13

Nexttel Feature Phone N200 8977 Nexttel Smart phone N8501 7

Nexttel Feature Phone N201 7 736 Nexttel Smart Phone N8502 9

Nexttel Feature Phone N6101 24 Nexttel Smart Phone N8503 1 057

Nexttel Feature Phone N6102 4 Smartphone Infinix X554 488

Nexttel Feature phone N6201 20 USB 3G Modem E3531 12 461

Nexttel Feature phone N6202 65 USB 3G Modem 193A 3

Nexttel Feature phone N6203 36 Wifi Router B315 1 606

Essential B 502 158 Wifi Router E5577 3 031

Smartphone Huawei Y5 55 Wifi Router E5730 100

Nexttel Smartphone N8400 2 009 Wifi Router Y600D 115

Nexttel Smartphone N8401 36

TOTAL 38 144

Tableau 57: Matériels vendus par VIETTEL CAMEROUN en 2017

Source : Rapport d’activités de VIETTEL CAMEROUN 2017
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CHAPITRE VII : GESTION DES 
RESSOURCES RARES

Cette partie présente l’évolution des ressources en numérotation (téléphonie, codes 

sémaphores…) et des permissionnaires de fréquences jusqu’en 2016.

A. RESSOURCES EN NUMEROTATION 

1) Ressources en numérotation des opérateurs concessionnaires

Dans le cadre de la gestion des ressources en numérotation et d’adressage pour le compte de 
l’année 2017, plusieurs demandes ont été faites au sein de l’Agence par les FSVA et les opérateurs 
concessionnaires. Les tableaux qui suivent font l’état des dossiers reçus, traités et accordés par 
l’Agence.

Nombre de dossiers de demande reçue 16

Nombre de dossiers de demande traitée 16

Nombres de numéros ou d’adresses attribués
1. 000.039 de numéros attribués et 16 codes 

d’adressage

Tableau 67 : Ressources en numérotation au 31 Décembre 2017

B. LISTE DES DESCISIONS D’ATTRIBUTION DES RESSOURCES EN 
NUMEROTATION ET D’ADRESSAGE DE JANVIER À MAI 2017

CONCESSIONNAIRE

Concessionnaire/fournisseur de 
service à valeur ajoutée (FSVA)

Décision d’attribution Nombre de ressources attribuées
Date d’attribution 
des ressources

VIETTEL Cameroun
000037-2017/ART/DG/DT/

SDGR/SGRNA/CA2
1.000 000 numéros 

téléphoniques mobiles
16 mars 2017

FOURNISSEURS DE SERVICES A VALEUR AJOUTEE

CANAL BONNES AFFAIRES TV SARL
000244-2017/ART/DG/DT/

SDGR/SGRNA/CA2
02 numéros à 4 chiffres et 2 

codes USSD
5 janvier 2017

 CAMEROON SARL
000245-2017/ART/DG/DT/

SDGR/SGRNA/CA2
01 numéro court à trois chiffres 5 janvier 2017

AVS TELECOM SARL
0000126-2017/ART/DG/DT/

SDGR/SGRNA/CA2
03 codes USSD 9 août 2017

CAMPOST
00000033-2017/ART/DG/DT/

SDGR/SGRNA/CA2
04 codes USSD 21 février 2017

LMT GROUP (AXESS) SA

000045-2017/ART/DG/DT/
SDGR/SGRNA/CA2 ; 0000164-

2017/ART/DG/DT/SDGR/
SGRNA/CA2 et 0000102-
2017/ART/DG/DT/SDGR/

SGRNA/CA2

15 numéros courts à quatre 
chiffres et

02 codes USSD

5 avril 2017 ; 18 
septembre 2017 
et 28 juin 2017

BROAD COMMUNICATION
00000079-2017/ART/DG/DT/

SDGR/SGRNA/CA2
02 numéros courts à quatre 
chiffres et 02 codes USSD

10 mai 2017
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HTT TELECOM SA
00000080-2017/ART/DG/DT/

SDGR/SGRNA/CA2
03 numéros courts à trois 

chiffres
10 mai 2017

IMCM SARL
00000081-2017/ART/DG/DT/

SDGR/SGRNA/CA2
05 numéros courts à quatre 

chiffres
10 mai 2017

TECKNOCOM SARL
0000105-2017/ART/DG/SDGR/

SGRNA/CA2
01 numéro court à quatre 
chiffres et 01 code USSD

29 juin 2017

DBIS CONSULTING
0000106-2017/ART/DG/SDGR/

SGRNA/CA2
01 numéro court à quatre 
chiffres et 01 code USSD

29 juin 2017

DIGITECQ LTD
0000107-2017/ART/DG/SDGR/

SGRNA/CA2
02 numéros courts à quatre 

chiffres et 01 code USSD
29 juin 2017

FURTHER MARKET CAMEROON
0000163-2017ART/DG/DT/

SDGR/SGRNA/CA2
03 codes USSD

14 septembre 
2017

MOBILE-XL CAMEROON
0000160-2017/ART/DG/DT/

SDGR/SGRNA/CA2
02 numéros courts à 4 chiffres

18 Septembre 
2017

CELLMO CAMEROUN SARL
0000184-2017/ART/DG/DT/

SDGR/SGRNA/CA2
01 numéro court à 3 chiffres 25 octobre 2017

TOTAL 16 décisions
1. 000.039 ressources en 

numérotation et 16 ressources 
d’adressage

---

Tableau 68: Evolution des ressources en numérotation des concessionnaires en 2017

Source : ART

C. RESSOURCES EN FREQUENCES

L’évolution des différents permissionnaires en fréquences jusqu’en 2017 se présente comme 
suit :

DESIGNATION 2014 2015 2016 2017

Nombre total de permissionnaires de Réseaux Privés Indépendants à 
usage Privé

134 82 73 71

Nombre total de permissionnaires de Réseaux Ouverts aux Publics 19 9 11 15

Nombre total de Radio Amateur 51 10 10 11

Nombre annuel des permissionnaires des Administration publiques 19 13 9 9

Nombre annuel des permissionnaires des Représentations Diplomatiques 6 4 10 10

Nombre annuel des permissionnaires des Représentations internationales 6 6 6 6

Tableau 69: Evolution du nombre de permissionnaires en fréquences jusqu’en 2017

Source : ART
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B. RESSOURCES HUMAINES DU SECTEUR

1) Evolution des ressources humaines de l’ART

Le tableau ci-dessous recense les ressources humaines de l’ART jusqu’en 2017.

Années 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nombre d’hommes 144 122 224 224 231 306 312

Nombre de femmes 105 164 161 161 163 214 212

Nombre personnel au total 285 286 336 385 394 520 524

Tableau 71: Ressources humaines de l’ART jusqu’en 2017

Source : ART

	

	
Figure	23:	Evolution	des	investissements	opérateurs	concessionnaires,	FAI	et	FSVA	jusqu’en	2017	

	

B. RESSOURCES	HUMAINES	DU	SECTEUR	

1) Evolution	des	ressources	humaines	de	l’ART	
Le	tableau	ci-dessous	recense	les	ressources	humaines	de	l’ART	jusqu’en	2017.	

Années	 2011	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017	
Nombre	d'hommes	 144	 122	 224	 224	 231	 306	 312	
Nombre	de	femmes	 105	 164	 161	 161	 163	 214	 212	

Nombre	personnel	au	total	 285	 286	 336	 385	 394	 520	 524	
Tableau	62:	Ressources	humaines	de	l'ART	jusqu'en	2017	

Source	:	ART	
	

	
Figure	24	:	Ressources	humaines	de	l'ART	jusqu'en	2017	

2) Evolution	des	ressources	humaines	des	opérateurs	concessionnaires	
Le	tableau	ci-dessous	recense	les	ressources	humaines	du	secteur	des	communications	

électroniques,	principalement	celles	des	opérateurs	concessionnaires,	jusqu’en	2017.	
Années	 2009	 2010	 2011	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017	
CAMTEL	 2454	 2515	 2680	 2805	 2892	 3128	 3359	 3256	 3271	

MTN	 657	 663	 673	 648	 669	 631	 604	 651	 712	
ORANGE	 630	 625	 644	 662	 668	 669	 587	 573	 599	
VIETTEL	 Inexistant	 Pas	en	activité	 967	 967	 1005	 975	

Total	 3741	 3803	 3997	 4115	 4229	 5395	 5517	 5485	 5557	
Tableau	63:	Ressources	humaines	des	opérateurs	concessionnaires	jusqu’en	2017	

Source	:	Données	collectées	auprès	des	opérateurs	2009-2016	
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Figure 24 : Ressources humaines de l›ART jusqu›en 2017

2) Evolution des ressources humaines des opérateurs 
concessionnaires

Le tableau ci-dessous recense les ressources humaines du secteur des communications 
électroniques, principalement celles des opérateurs concessionnaires, jusqu’en 2017.

Années 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

CAMTEL 2454 2515 2680 2805 2892 3128 3359 3256 3271

MTN 657 663 673 648 669 631 604 651 712

ORANGE 630 625 644 662 668 669 587 573 599

VIETTEL Inexistant Pas en activité 967 967 1005 975

Total 3741 3803 3997 4115 4229 5395 5517 5485 5557

Tableau 72: Ressources humaines des opérateurs concessionnaires jusqu’en 2017

Source : Données collectées auprès des opérateurs 2009-2017
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Figure	25:	Ressources	humaines	des	opérateurs	concessionnaires	jusqu’en	2017	

C. RESSOURCES	INFRASTRUCTURELLES	:	Infrastructures	de	
commutation	des	opérateurs	concessionnaires	

a) Infrastructures	de	commutation	de	CAMTEL	
Infrastructures	 Yaoundé	 Douala	 Bafoussam	 Garoua	

Nombre	MSC	 01	 01	 /	 /	
Nombre	PDSN	 01	 01	 /	 /	
Nombre	de	BSC	 01	 01	 01	 01	

Tableau	64:	Infrastructures	de	commutation	de	CAMTEL	jusqu’en	2017	

Source	:	Rapport	d’activités	de	CAMTEL	2017	

b) Infrastructures	de	commutation	de	MTN	CAMEROUN	
Années	 2009	 2010	 2011	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017	

NOMBRE	DE	MSC	 5	 4	 5	 4	 2	 6	 4	 4	 4	

NOMBRE	DE	BSC	 12	 11	 14	 11	 11	 10	 14	 14	 14	

NOMBRE	DE	BTS	 913	 1070	 1121	 1070	 1251	 1454	 1600	 1705	 1799	
Tableau	65:	Infrastructures	de	commutation	de	MTN	CAMEROUN	jusqu’en	2017	

Source	:	Rapports	d’activités	de	MTN	CAMEROUN	2009-2017	

c) Infrastructures	de	commutation	de	ORANGE	CAMEROUN	
Années	 2009	 2010	 2011	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017	

NOMBRE	DE	MSC	 3	 3	 3	 3	 3	 3	 3	 3	 3	
NOMBRE	DE	
BSC/RNC	 30	 31	 31	 34	 37	 42	 50	 48	 37	

NOMBRE	DE	
BTS/NODE	B	 927	 1041	 1317	 1621	 1773	 2268	 1604	 1784	 1890/	

1164	
CAPACITE	HLR	en	
milliers	(Nombre	
d’abonnés)	

5	500	 7	000	 9	000	 11	000	 11	000	 11	000	 11	000	 18	400	 18	640	

Tableau	66:	Infrastructures	de	commutation	de	ORANGE	CAMEROUN	jusqu’en	2017	

Source	:	Rapports	d’activités	de	ORANGE	CAMEROUN	2007-2017	

d) Infrastructures	de	commutation	de	VIETTEL	CAMEROUN	
Années	 2014	 2015	 2016	 2017	

NOMBRE	DE	MSC/HLR	 3	 3	 3	 4/2	
NOMBRE	DE	BSC	 12	 12	 12	 12	
NOMBRE	DE	BTS	 1330	 1330	 1306	 1306	

Tableau	67:	Infrastructures	de	commutation	de	VIETTEL	CAMEROUN	jusqu’en	2017	
Source	:	Rapports	d’activités	de	VIETTEL	CAMEROUN	2014-2017
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Figure 25: Ressources humaines des opérateurs concessionnaires jusqu’en 2017
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C. RESSOURCES INFRASTRUCTURELLES : INFRASTRUCTURES DE 
COMMUTATION DES OPÉRATEURS CONCESSIONNAIRES

1) Infrastructures de commutation de CAMTEL

Infrastructures Yaoundé Douala Bafoussam Garoua

Nombre MSC 01 01 / /

Nombre PDSN 01 01 / /

Nombre de BSC 01 01 01 01

Tableau 73: Infrastructures de commutation de CAMTEL jusqu’en 2017

Source : Rapport d’activités de CAMTEL 2017

2) Infrastructures de commutation de MTN Cameroon

Années 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

NOMBRE DE MSC 5 4 5 4 2 6 4 4 4

NOMBRE DE BSC 12 11 14 11 11 10 14 14 14

NOMBRE DE BTS 913 1070 1121 1070 1251 1454 1600 1705 1799

Tableau 74: Infrastructures de commutation de MTN Cameroon jusqu’en 2017

Source : Rapports d’activités de MTN Cameroon 2009-2017

3) Infrastructures de commutation de ORANGE CAMEROUN

Années 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

NOMBRE DE MSC 3 3 3 3 3 3 3 3 3

NOMBRE DE BSC/RNC 30 31 31 34 37 42 50 48 37

NOMBRE DE BTS/
NODE B

927 1041 1317 1621 1773 2268 1604 1784
1890/ 
1164

CAPACITE HLR en 
milliers (Nombre 
d’abonnés)

5 500 7 000 9 000 11 000 11 000 11 000 11 000 18 400 18 640

Tableau 75: Infrastructures de commutation de ORANGE CAMEROUN jusqu’en 2017

Source : Rapports d’activités de ORANGE CAMEROUN 2007-2017

4) Infrastructures de commutation de VIETTEL CAMEROUN

Années 2014 2015 2016 2017

NOMBRE DE MSC/HLR 3 3 3 4/2

NOMBRE DE BSC 12 12 12 12

NOMBRE DE BTS 1330 1330 1306 1306

Tableau 76: Infrastructures de commutation de VIETTEL CAMEROUN jusqu’en 2017

Source : Rapports d’activités de VIETTEL CAMEROUN 2014-2017
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CONCLUSION

Les statistiques administratives publiées dans ce Recueil 

annuel 2017 de Données Statistiques sont essentiellement 

descriptives. La publication de ce recueil traduit le défi 

de poursuivre la mise à disposition régulière des données 

Statistiques du secteur dans le sens de la diversification des 

indicateurs de ses différents segments de services et de ses 

multiples ressources. 

Ces informations statistiques sans être exhaustives, 

présentent l’essentiel de la configuration du marché des 

communications électroniques dont les acteurs d’animation 

sont les opérateurs, les consommateurs et l’Etat. 

L’analyse des indicateurs adossés sur ces informations 

permettrait de réaliser l’impact macroéconomique du secteur 

des Communications électroniques et d’identifier des leviers à 

actionner pour l’accélération de l’économie numérique.

A défaut de commentaires qui auraient pu accompagner 

les différents tableaux et graphiques, la rhétorique du silence et 

de la visualisation pourrait en revanche susciter bien d’analyse 

suivant les axes voulus par le lecteur en fonction de ses intérêts. 
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141AGENCE DE REGULATION DES TELECOMMUNICATIONS

Recueil des données statistiques 2017

e) Permissionnaires REPINT

N° RAISON SOCIALE REFERENCE DU TITRE ADRESSES ET LOCALISATION

1 ASECNA
Détail de calculs N°00967/ART/DG/DGF2.1 du 05 
juillet 2002

BP 4063 DOUALA / TEL 33 42 
35 51

2
FEDERATION INTERNATIONALE 
DE LA CROIX ROUGE ET DU 
CROISSANT ROUGE

N°1065/ART/DG/DGF2 DU 25 JUILLET 2000
BP 11507 YAOUNDE Tél : 22 
21 74 37

3
MEDECINS SANS FRONTIERES 
SUISSE

AAF n°0002171/ART/DG/DGF/SDGAS/SAS/PA du 
13 juillet 2015

Tél : 22 20 90 29/99 50 09 10/ 
B.P: 12 069 YAOUNDE

4
STE DE LA CROIX ROUGE ET DU 
CROISSANT ROUGE

Autorisation n°1065/ART/DG/DGF2 du 25 juillet 
2000

Tél : 22217437/B. P : 11507 
YAOUNDE

5 UNHCR CAMEROON
AAF N° 003267/ART/DG/DGF2.1 du 12 septembre 
2011

TEL 22202954/BP 7077 
YAOUNDE

6 UNICEF AAF N°001717/ART/DG/DGF2.1 du 12 août 2005
Tél : 22 22 31 82/ B.P: 1181 
YAOUNDE

Tableau 89: Permissionnaires RPINT

Source : ART

f) Permissionnaires RPDIP

N° RAISON SOCIALE REFERENCE DU TITRE ADRESSES ET LOCALISATION

1 AMBASSADE DU CONGO
AAF N°001462/ART/DG/DGF2.1/PA du 06 
mai 2010

Tél : 22 21 24 58/ B.P: 1422 
YAOUNDE

2 AMBASSADE DE BELGIQUE BP 816 YAOUNDE

3 AMBASSADE NIGERIA YAOUNDE

4 AMBASSADE D’ESPAGNE YAOUNDE

5 AMBASSADE D’ITALIE 765 YAOUNDE

6
AMBASSADE DE GUINNEE 
EQUATORIALE

YAOUNDE

7
AMBASSADE DE LA REPUBLIQUE 
POPULAIRE DE CHINE

AAF N°001166/ART/DG/DGF2.1 du 26 juillet 
2002

YAOUNDE

8
AMBASSADE DES ETATS UNIS 
D’AMERIQUE

MAAF N°001068/ART/DG/DGF2.1 du 09 mai 
2006

YAOUNDE

9 HAUT COMMISSARIAT DU CANADA
Détail 001013/ART/DG/DGF2.1 DU 10 juillet 
2002

B.P: 572 YAOUNDE

10
CELLULE DE COOPERATION UNION 
EUROPEENNE

Détail de calculs N°00956/ART/DG/DGF2.1 
du 05 juillet 2002

B.P: 847 YAOUNDE

Tableau 90: Permissionnaires RPDIP

Source : ART
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