AGENCE DE REGULATION DES TELECOMMUNICATIONS

CAMEROUN

CAMEROON
TELECOMMUNICATIONS REGULATORY BOARD

Tape*123*118 D

OFFRES INTERNET DES COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES MOBILE ET FIXE

Mes megas
a mafacon _

My Way |
Data




TARIFS COMPARES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES MOBILE ET FIXE DES OPERATEURS AU 3°m¢ TRIMESTRE 2018

I[. 1. LES TARIFS INTERNET MOBILE HORS FORFATIT ...ttt ettt ettt et e bbb et e s e te s bt e saeeshe e bt em bt ea b e eaeeeb e e be e beenbeenbesatesaeesaeenaeenbeenseaas 2
I1. I1. LES FORFAITS INTERNET MOBILE ...ttt ettt st h e h b st et e e e bt s bt eh e bt e st e s s et e bt e bt eh e eh e ea s e b e nb e bt nheeb e eaees b e s et e besbeebeeneensensens 3
1.  LES FORFAITS JOUR (A€ 02 NEUTES A 03 JOUTS) tueutueueuiuiiiriririeteteteteieieaetereeeetetetesetesesesescesessseesesetesesesentaea s st et eseseseseseseatatsasssesetesebeseneneatea et et esesebesesesenensasanas 3
2. LES FORFAIT A LA SEMAINE ...ttt sttt ettt ettt b e s a e he et e e b e st e bt s bt e bt e st e st et et e bt sh e e st e st ea e e s et e bt sh e e bt eatea b et et e beneeebeeseeat et entennenes 4
3. LES FORFAITS MENSUELS ...ttt sttt et ea ettt s e e et e e teeu e e st e st et e st e st eaeeaeentem e e s e s e seeeees e ententease st enseeaeeseeatentemsems e seeseeneententensensesesseeneeneeneensensanes 4
4. LES FORFAITS WANDA NET ..ottt ettt ettt e st et et e st et et e s e st e e bt eaeeateatentese s eebeeaeestententensess e st eseententense s e b e seeaeeneentan s et enseseeaeeneeneentensansensesses 6
5. MOBILE SURF PRO .ottt ettt bt s a e bt e aeea et et e bt se e bt e he e st e st ea e e b e et e b e eb e eb e ea e ea b et et e bt saeeb e e st ea b et et e besheebeeates b et et e senbeebesaeeueententesens 7
6. LES FORFAITS SPECIFTQUES ... oottt ettt sttt et e a et et e st e st e s bt e st ese e st e st e s e e e seeeeeseenean e eatems e st eaeeseeatentensemsessesseeseeatententensese st eseeseeneentensansensesseas 8
a. LES FORFAITS D’ALLOCATION JOURNALIERE ..ottt ettt ettt b et b ettt b ettt e b et et et e be st et et e b e st enesbenesteneas 8

b. LES FORFAITS MY WAY DATA ET DATA ON DEMAND D’ORANGE CAMEROUN .....c.ooiiiieieieieisiesiese ettt st sne e seens 8

7. LES FORFAITS FALLBACK DE MTN CAMEROON ......cooiiiiititttetet ettt ettt st he sttt e be st e bt e st e st et et e b e sa e e b e saeeh e e at e st e s et e bt saeeae e st eab e s et e besbeeseeaeenteseneen 9
8. LES FORFAITS LIES AUX RESEAUX SOCTAUX ...oiiuiuiieieiririritieietetetetststststeete e teaststtaesebese st tata s s tesetssststatstaesesetesttatateebetetessttatseaesesetesatatatateebesetstntsencacaene 9




Les tarifs internet mobile hors forfaits s'appliquent directement au crédit de communication de I'abonné lorsque le mobile de celui-ci
est en mode « données mobile ». Dans ce cas, il y a lieu de noter que la consommation de crédit peut étre automatique (mise a jour,

TARIFS COMPARES DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES MOBILE ET FIXE DES OPERATEURS AU

téléchargement, réception de e-mail...) et ne nécessite pas une action préalable de 'abonné.

MTN Cameroon
6F les 100 premiers Ko

0.005F/KB 0.005F/KB 0.02F/KB puis 0.6F/10Ko 25F/MB
76.57 F/1i5min = 16.57F/15 min 76.57 F/15 min -/- -/-
51.05 F/15 min 51.05F/15 min 51.05 F/15 min -/- -/-

MTN GO MTN ELITE

Uniforme MTN CALL BOX = CORPORATE + Uniforme Uniforme

MTN EXTRA POSTPAID
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Les forfaits internet mobiles offrent des conditions d’acces a internet par mobile a des débits dédiés pendant une durée de validité déterminée.

(1) Les forfaits illimités offrent la possibilité apreés épuisement du forfait 3G de rester connecté a une vitesse inférieure a 128kb/s

Fako Mini *155%6100%1# 100 2 Go -/- 4 heures
Fako Day *155*6050*1# 250 100 Mo -/- 24 heures
FAKO —22 9207
VOLUME Fako Day Plus 155*6051%1# 500 1Go -/- 24 heures
Fako Night Plus *155*6003*1# 1000 [limité -/- De o1h a o7h
‘ X-Day(X-tremNet) En agence 1000 1.5 Go -/- 24 heures
FAKO BLEU XS *155*110*1# 500 1Go 24 heures
Day 50 Surf Day 50 50 50 MB 02 heures
D Surf D MB
ay 45 urf Day 45 45 10 Session/
Day 100 Surf Day 100 100 100 MB intervalle de
MTN Day 250 Surf Day 250 *157# 250 250 MB *157%9o# 24 heures .
facturation :
Day 500 Surf Day 500 500 600 MB
10KB
Day 1 000 Surf Day 1 000 1000 2GB
Night 500 Surf Night 500 1GB De ooh a o6h
découverte #145%2*3%5# 102 8o Mo -/- 24 heures
Jour 100 #145*2*3%1# 100 50 Mo
# Fykyk # M
Jour 250 145 *2*3*2 250 125270 Volume alloué 24 heures
Jour 500 #145%2*3%3# 500 300 Mo doublé PR
Jour 1000 #145*2*3%4# 1000 1Go 45
our 300 #145%2%2"2# 00 175 Mo
3Jour3 4572727 3 75 3 Jours
3 Jour 500 #145" 2" 2" 1# 500 250 Mo
FH limité *865*20%# 50 50 Mo -/- 2 heures
FD 4 limité *865*24# 100 100 Mo -/- 24 heures
FD 1 limité *865*21# 150 150 Mo -/- 24 heures
FD 2 limité *865* 224 250 250 Mo -/- *865*1# 24 heures
FN 1 limité *865*11# 150 200 Mo -/- De ooh a o6h
FN 2 limité *865™12# 250 300 Mo -/- De ooh a o6h
FD3 illimité *865*23# 500 500 Mo -/- 24 heures




2. LES FORFAIT A LA SEMAINE
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MTN
X-Week(X-tremNet) Week 180 Week 700 Week 1000 Week 3 000 FW illimité
En agence ou a via I'application . i;157# . *865*31#
5000 180 700 1000 3 000 2000
12 Go 50 MB 200 MB 750 MB 3GB 1024 Mo
*157*9o# *865*1#
07 jours 07 jours 07 jours

3. LES FORFAITS MENSUELS

MTN

Month 850 Surf Month 850 850 250 MB -/~
Month 2000 Surf Month 2 ooo 2 000 1.2 GB -/- Session/
Month 4000 Surf Month 4 ooo 000 GB -/- . intervalle de
4 4 *157# 4 3 *157*9o# 30 jours P .
Month 8000 Surf Month 8 ooo 8 0oo 9.2 GB -/- aCturﬁgon :
10
Month 10000 Surf Month 10 000 10 000 30 Go (1GB/jr) -/-
Month 40000 = Surf Month 40 0oo 40 000 75 GB -/-
M 1 Kk k , .
ois 2000 #145*2*1*4# 2 000 600 Mo Volume alloué 30 jours
Mois 4000 #i45*2*1*3# 4 000 1.5 Go , " 30 jours
: oy doublé #145"1# ou -
Mois 8000 #1452*1%2# 8 ooo 4.6 Go #1224 DU 30 jours -/-
Mois 10 0oo #1457 2% 1%1# 10 000 1Go/jr -/- 123# puis 0 30 jours
Night #145%2*1%5# 2 040 3 Go -/- 30 jours
FM 1 illimité *865* 41# 8000 F 4 710 Mo 8000FCFA / 7 jours 30 jours Crédit bonus
FM 2 illimité *865*42# 12 000 F 8192 Mo 12000FCFA /14 jours 30 jours valables pour les
FM 3 illimité *865%43# 25 ooo F 18 432 Mo 25000FCFA/ 14 jours 8% 1t 30 jours appels et SMS on
FM 4 illimité *865*44# 4000 1536 Mo 4000FCFA / 7jours 5 30 jours net
Fly Premium 1 *865*45# 68500 50 Go -/- 30 jours Réservés aux clés et
Fly Premium 2 *865*46H# 135000 90 Go -/- 30 jours modems internet
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S *155*6150™1# 2 000 200 Mo/jr 30 jours
M *155%6150*1# 5 000 500 Mo/jr 30 jours
FAKO BLEU L *155%6150™1# 10 000 1.5 Go/jr 30 jours
XL *155%6150*1# 20 000 3.5 Go/jr 30 jours
XXL *155*6150"1# 35 000 6 Go/jr 30 jours
Access *155*6150* 1# 2 000 500 Mo -/- 30 jours
Night *155*6002*1# 3 000 8 Go -/- 30 jours de 22h a 06h
FAKO VOLUME Smart *155*6700"1# 6 000 2 Go -/- 30 jours
Confort *155%6015*1# 10 000 5 Go -/- 30 jours
FAKO Top *155*6005*1# 25 000 18 Go -/- 30 jours
FAKO Pro *155*6020*1# 50 000 60 Go -/- 30 jours
Chatter *155* 111 *1# 6 000 250Mo/jour -/- 30 jours
Streamer *155* 1112*1# 12 000 1 Go/jour -/- 30 jours
FAKO INFINITY
Downloader *155% 1113 *1# 20 000 2 Go/jour -/- 30 jours
Big Downloader *155%1114 *1# 35 000 4 Go/jour -/- 30 jours
FAKO 1X 200H 5 000 -/- -/- 30 jours 200 heures en tout
FAKO 1x 300H 7 000 -/- -/- *825%1# 30 jours 300 heures
FAKO 1X @) FAKO 1X 500H Uniquement en 10 000 -/- -/- 30 jours 500 heures
agence
FAKO 1X 720H 15 000 -/- -/- 30 jours 720 heures
FAKO 1X illimité 23 850 -/- /- 30 jours Mlimité

X-Starter 10 000 20 Go -/- 30 jours
X-tremNet X-Premium En agence et via 20 000 50 Go -/- 30 jours
X-Business l'application 35 000 100 Go -/- 30 jours
X-trem unlimited 900 000 llimité -/- 30 jours

(2) Les forfaits FAKO 1X sont des forfaits a bas débit
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4. LES FORFAITS WANDA NET

IIs sont constitués de 128 forfaits accessibles mensuellement qui sont fonction du niveau de consommation de 'abonné

WANDA NET (*123*10#)

69 . 65 Mo | 149 | 150 Mo | 199 . 210Mo | 299 | 330Mo | 500 | 1,12Go
69 65 Mo 149 150 Mo 199 210Mo 299 330Mo 500 1,12Go
69 65 Mo 149 150 Mo 199 210Mo 299 330Mo 500 1,12Go
69 65 Mo 149 150 Mo 199 210Mo 299 330Mo 500 1,12Go
99 95 Mo 149 155 Mo 199 220Mo 299 335Mo 500 1,12Go
149 145Mo 199 210Mo 249 275Mo 349 405Mo 500 1,12Go
199 195Mo 299 310Mo 349 370Mo 449 510Mo 500 1,12Go
249 245Mo 349 370Mo 399 445Mo 499 580Mo+290Mo

399 400Mo 549 580Mo 599 660Mo 699 8o5Mo+402,5Mo RAS

599 605Mo 799 855Mo 899 0,98Go 999 1,13G0o+582,5Mo

999 0,99Go 1299 1,36Go 1499 1,64Go 1699 1,93Go+992,5Mo 500 350Mo

2499 2,5Go 3299 3,49Go 3799 4,18Go 4299 4,94Go+2,47Go 500 350Mo
99 105Mo 149 170Mo 199 240Mo 299 380Mo 500 1,12Go
199 210Mo 299 335Mo 349 410Mo 449 550Mo 500 1,12Go
299 320Mo 399 455Mo 449 535Mo 549 685Mo+342,5Mo

399 430Mo 499 570Mo 349 655Mo 049 810Mo+405Mo RAS

499 545Mo 599 695Mo 699 845Mo 799 0,98Go+505Mo

599 660Mo 749 870Mo 849 1Go 949 1,17Go+600Mo

749 835Mo 949 1,09Go 1049 1,25Go 1149 1,44Go+737,5Mo 500 350Mo
899 0,98Go 1099 1,27Go 199 1,45Go 1299 1,64Go+840Mo 500 350Mo
999 1,1Go 1149 1,34Go 1249 1,52Go 1349 1,71Go+880Mo 500 350Mo
1199 1,34Go 1399 1,66Go 1499 1,85Go 1599 2,06G0+1,03Go 500 350Mo
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1399 1,58Go 1699 2,03Go 1799 2,24Go 1899 2,47Go+1,23Go 500 350Mo
1599 1,83Go 1899 2,29Go 1999 2,51Go 2099 2,75Go+1,37Go 500 350Mo
1899 2,2Go 2199 2,68Go 2399 3,05Go 2599 3,45G0o+1,72Go 500 350Mo
2199 2,57Go 2599 3,21Go 2749 3,54Go 2899 3,89G0+1,94Go 500 350Mo
2499 2,95Go 2899 3,61Go 3149 4,09Go 3399 4,6Go+2,3Go 500 350Mo
2999 3,59Go 3499 4,1Go 3749 4,93Go 3999 548Go+2,74Go 500 350Mo
3499 4,23Go 4499 5,73Go 4999 6,64Go 5499 7,61Go+3,8Go 500 350Mo
4499 5,5Go 5299 6,83Go 5699 7,58Go 5999 8,39G0o+4,19Go 500 350Mo
5999 7,42Go 6999 9,1Go 7499 10,17Go 7999 11,3Go+5,65Go 500 350Mo
9999 12,5Go 11499 15,13Go 12499 17,13Go 13499 19,28G0+9,64Go 500 350Mo

5. MOBILE SURF PRO

Il s’agit de 13 forfaits internet postpaid destinés aux clients particuliers et entreprises.

MTN SURF PRO
FORFAITS (Fcfa) VOLUMES (Go) VALIDITE

4 000 4,5

8 000 4,6

12 000 8

25 000 20

50 000 45

75 000 68
100 000 100 1 mois
150 000 150

10 000 1,5/jour

15 000 2/jour

25 000 2,4/jour

40 000 3,5/jour

60 000 4,7/jour
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6. LES FORFAITS SPECIFIQUES
a. LES FORFAITS D’ALLOCATION JOURNALIERE

Ces forfaits ont la particularité d’allouer de maniére journaliére pendant la durée de validité du forfait, un volume de données non cumulable.

OPERATEUR MTN
1Go 1200 1200 2700 2 650 5250 5250 -/- 10 000 MTN : *157#
2 Go 2550 2 550 5 750 5 600 11 250 11 500 21 000 21 500
3 Go 4 000 4 050 8 800 8 950 17 350 18 ooo 34 500 34 450 ORANGE : #h45*2*4#
4 Go 5 450 5 400 12 000 12 300 25 000 25 800 49 500 50 400
5 Go 6 900 6 750 15 200 15 400 32 250 32 250 63 500 63 000
b. LES FORFAITS MY WAY DATA ET DATA ON DEMAND D’ORANGE CAMEROUN
24 heures 3 jours 7 jours 10 jours 30 jours
Acces #145%2%5#
MIN MAX MIN MAX MIN MAX MIN MAX MIN MAX  Possibilité de construire un forfait en
fonction de la durée de validité et le
75 4 000 100 3 000 500 10 000 500 10000 = 600 = 50000 yolume souhaité qui déterminent le
tarif de souscription.
1.33 1.15 1.50 1.25 1.90 1.25 1.90 1.35 3.33 1.20

#131°412#

Construction du forfait en fonction du budget et de la durée




7. LES FORFAITS FALLBACK DE MTN CAMEROON
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Les « Fallback » sont des forfaits additionnels proposés au client a I'expiration de son forfait en cours et fonction de ce dernier et ou du solde de son
crédit principal.

FORFAIT Day 100 Day 250 Day 500 Day 1 000 Week 1 000 Week 3 000 Month 4 ooo Month 8 ooo
FALLBACK = FallB 85 FallBioo FallB 169 FallB 399 FallB 250 FallB 859 FallB 500 FallB 750 FallB 1299 FallB 1000 FallB 2000 FallB 2959 FallB 5 ooo FallB 4000
FRAIS 85 100 169 399 250 859 500 750 1299 1000 2 000 2959 5000 4 000
VOLUME 75 MB 100 MB 150 MB 400 MB 250 MB 1024 MB 600 MB 700 MB 2 560 MB 1024 MB 1229 MB 2048 MB 5120 MB 3072 MB
VALIDITE 24 heures 7 jours 30 jours

OBS Session/ intervalle de facturation 50KB

8. LES FORFAITS LIES AUX RESEAUX SOCIAUX

Les forfaits liés aux réseaux sociaux donnent lieu a un trafic dédié en direction du contenu du réseau social auquel souscrit 'abonné.

OPERATEURS | ORANGE MIN S verm
Orange
OFFRE World/Facebook MTN WhatsApp WhatsApp Facebook

FORFAIT Semaine Mois On the Go Jour Semaine . Mois Jour Semaine Mois Jour Semaine . Mois

VALIDITE 7 jours 30 jours 24 heures 24 heures  7jours 30jours 24 heures 7jours 30jours 24heures 7jours 30 jours
SMS -/- -/- WA1 WA2 WA3 FB1 FB2 FB3

SOUSCRIPTION USSD #1454 # #145*4# 701°6# 7or# 7012 7013% *865*61#  *865*62# *865*63# *865*51#  *865%52# *865*53#
COUT D’ACCES (FCFA) 306 1020 25 200 500 1500 150 500 1500 150 500 1500

VOLUME ALLOUE 153 Mo 512 Mo 25 MB 50 MB 100 MB 300 MB limité




