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DECRET N° 201 5['3 15
Fixant les modalités d'identi i
identification des ab 5 Saui
termi ; abonnes et des eguipeme
rminaux des réseaux de communications électroniques.q pemens

L
E PREMIER MINISTRE, CHEF DU GOUVERMNEMENT,

Vu  la Constitution;

Vu laloin®9 ..

Vu ;: Io,”.} ‘?/013 du 14 juillet 1998 relative e Iz concurrent:
Ele ro' {?2010/019 du 21 décembre 2010 régisszn

ectronigues au Camercun, modifiés o Iz Ioi 172

i ! CCliice L i r"-.'b = G227 ‘F ri on%

avril 2015 ; ifiée et complétée par iz Ioi n*2

C

VU '3 IOI C:dre nO 2011/0 2 f"l, m;j 2071 IalaTed "t rrtort] inm Ao ronsornrisis
11 POrEni prieslidliilzs s T H e
au Cameroun ;
! ~, ; : .
Vu le décret n°°2/08° du 04 mai "2 précisant les sttrisutions Cu Premier
V f*hn S‘rw m’“dh et complétd par le décretn® 95/145bis du 4 200t 1995
u le décret n°2011/408 cdu 09 décembre 2011 poment oOrgGz dus
GOJ\e.n mmt - )
ortant nominztion dun Premisr

Vi le décret n°2011/409 du 09 décembre 2011 port
Ministre, Chef du Gouvernement;

Vu o décret n°2012/203 du 20 avril 20

e de Régulation desTelEco

As

DECRETE:

CHAPITRE I
DISPOSITIONS GENERALES

SECTIONI
DE L'OBJET

er bsent daoret
ARTICLE 1. (1) Le présent C2Cret f
g z teghing rerfranETLE
des éguipements terminzux des réseaux de communications eSCUTNIgES.
(2) Il est pns en application ces dispositions ¢e fertids gS d= i i
bre 2628 régissant 25 Communiations
0 oyt 2055

02010‘( i3 dur 21 ds :Est

Cameroun, modi fée et CcOMDEE

2 oi n2015/005 cu 2o & 2035

S EGTIO‘P{ II

\RTICLE 2.- AuSETS du présent gécres,

]




- Module d’'Identité d’Abonné : carte & puce G s'Inzdre danz un équinement
reseau igentifie I'abcnné ;
'une ceoncession oy d'ure

- Opérateur i personng physique ou morale titulzir
Y
rvice de communications

licence exploitant un réseau ou fournissant un s
electroniques ouvert au public.

(34}
D L

CHAPITRE II
DE L'IDENTIFICATION DES ABONNES ET DES TERMINAUX

ARTICLE 3.- Les opérateurs sont tenus d'identifier leurs abonnés, ainsi gue les
€quipements terminaux, au moment de Iz souscription 3 tout service de

communications €électroniques.

x

ArRTIC_?L'E 4.~ (1) Une personne physique ne peut détenir plus de trois (03) modules
d'identité d'abonné par opérateur.

-
U

s
)

, (2) Toute demande d'un nombre de modules didentité d’zbonné sup2
au nombre mentionné & I'alinéa 1 ci-dessus, est soumise & l'autorisation préalsble de
'!Ag?nce en charge de Iz réguiation des communications électroniques, a Iz diligence de
Fopérateur,

ARTICLE 5.-Une personne morale peut souscrire pour son personnel une flotte de

"ARTICLE 6.- les opérateurs sont tenus dlexioer, lors de |z

est fonction da le

modules dlidentité d'abonné. Dans ce cas, le nombre de modules
demands et doit &tre justifié auprés de l'opérateur.

scuscrinticn d'un
o

sbonnement :

- dUX personnes physiques, outre leur présence physique ;.

qui en tisnt ey ;

« loriginal de la Carte Nationale d’ldentité ou de toute autre piec
ocument en tenant

e Istitre de séjour en cours de validité pour les étrangers ou tout
lieu ;

l'adresse exacte et le plan dz localisation du demandeur ;

le numero d'identité internationale de I'équipement terminal (IMEID).

aux personnes morales :

+ une expedition de lacte dinscription au Registre cz Commerce et du Crédit
Mobilier, le cas échéant ;

« loriginal-de la piéce d'identité de son représentant légal ;

+ l'adresse exacte et le plan de localisation du siége social de la personne moralz -

« lenuméro d'identité internationale pour chague équipemeant terminal de ia flotts g

« la liste du personnel bénéficizire de la flatte ainsi que la photocogie cartfide

canforme de la piéce d'identité de chacun ;
‘attestation de soumission & Vorganisme en charge de ja sécurité socizle, ie cas

gcnhéant,




//
w2 ARTICLE 7.- { ,

/i ,b,m"n::"‘? (1) les opérateurs sont tenus deviger, en ¢:
[=a WS = (1) . . ) ) s b > LT, T LT ,'-(:
lacte de na'p’“ un mineur non titulaire d'une Carte Matiorale d'ldentis

Izsancel l'id‘qﬂtir , S R = R0 I 1 SIE~

] " e ’C | vl j =10 .
larticle 6 ci-dessus ation du parent ou du tuteur muni ces

2 A _
N — par( u) LG§ opérateurs sont tenus d'exiger, en cas de souscription d'un
crantbu g n m(‘neur titulaire d'une Carte Nationale d'Identité, lidentification cu
eur muni des pitces exigées & |'article 6 ci-dessus. o

électronique ou

15

’numé,-ique ‘ | Les opérateurs sont tenus de conserver sous format
/ es inf At b rem s , . e
/ équipement’s —- nformations relatives & [lidentification de leurs abonnés
- 2rminaux pendant toute |2 o de validité de I'abonine Ay
apres a résiliation. , . durée de validité de 'abonnement et dix (1

)
wr

ot

) an

G

n

JARTICLE 9.- '

de dOﬂﬂées.info(rlr)naLuES' O%e{jateurs sont tenus chacun de mettre en nlace une base
[ iiel tisée d'identification de leurs bonnés Squinem :

by ; ” C e rs zbonnés et des éguipement

ainsi que de veiller & leur mise & jour réguliére. juipements te.rmmaux

(2) Le format, les outils et les mithodes de collecte et de treitement des
terminaux sont définis par

ch:nnees dlidentification des asbonnés et des équipements

gence en charge de la régulation des communications électroniques,

. - (3) L'Agence en charge de Ja régulation des communications

Ea ebtrn‘o-mques dispose d’un acces distant 3 |a base de données visée & Ialinéa 1 ci-dessus,

3 1a diligence de l'opérateur. ‘
CHAPITRE III

DE L'ACTIVATION DES MOD‘UL_ES D'IDENTITE D'ABONNE

no

ARTICLE 10.- (1) L'activation d'un module didentité d'abonné par les opérateurs ne
peut étre faite que pour les abonnements dont les détenteurs ont été formeliement
identlfigs conformément aux dispositions du présent décret et aprés enregistrement dans
la base de données visée & l'article 9 ci-dessus.
rocessus dident
|3is5ant trace ecrite.
idité de la Carte Nationale d'Identité ou de
dception simple I'abonné concerné et I'en

(2) Au terme du p fication de l'abonné, Vopérateur 1en

informe, sans frais, par tout moyen

4 Fexpiration du délei de val

ARTICLE 11.- (1) _
jeu, l'opérateur restreint en r

la piece en tenant |
informe par message sans frais.

(2) La restriction visée a J'alinéa 1
de par ('abonné dans un délai
striction €n réception simple.

oduction d'une

ci-dessus est levée des pr
ter de la date

pisce didentité vali de trois (03) mois a comp
d'application de la € |

3

93




1) L'opérat i 3
a l'expiration d*l( d)'l operateur procede a s suspension compléte des services a 'abonné
ApAl - el & P T - P} ] (% ol i
d'identificati u délal visé & I'alinéa 2 ci-dessus en cas de non production dune pitc
ICa ' ' L 2 piece

ation valide. Il en Informe I"abonné par un message £ans frals

4) LU'opeérate ola: '
e d'ur(j).‘) Ope:dtu)r' .procedc au rétablissement des services en cas de
kol e piéce didentité valide par l'abonné dans un délal de trols (03) mols 2
pter de la date de suspension des services. |

(5) A l'expirati 14140 vied A I'alinéa 4 ¢ : %
piration du délai visé & I'alinéa 4 ci-dessus, I'operateur procede @

la désactivati .
désactivation systématique du.module d'identité de abonne.

6) L'opérateur n' -
Communication( ) L'opérateur n'est pas redevable du remboursement des crédits de
susTenSIon dfn,(f'?u's et n'est pas passible de dommages et intéréts en cas de
i = 2 H ] - s 1 'l "
a résiliation d'un abonné en application des dispositions du présent décret.

CHAPITRE IV
DE LA COMMERCIALISATION DES MODULES D'IDENTITE D’ABONNE

ARTICLE 12.- kil ,
ARTICLE 12.- La commercialisation par les opérateurs des modules didentité d’zabonné

pré-activés est interdite,
nte des modules d'identité d'zbonné est interdite.

ositions de lalinéa (1) ci-dessus, les personnes
de matériels des communications électroniques
iat avec les opérateurs dont ils
d'identité d‘abonné.

ARTICLE 13.- (1) La reve

(2) Nonobstant les disp
titulaires d'un agrément de vendeur
délivié par I'Agence et ayant un contret de partenar
commercialisent les produits sont autorisés a revendre les modules
de partenzriat entre un revendeur
écrit, personnel et incessible.

de modules didentité d'abonnés d

(3) Le contrat de modules d'identité

d'abonnds et un opérateur est
ARTI’CLE 14.- (1) La commercialisation ans les rues
est interdite.

5 des espaces aménages

ion ne peut se faire que dan
< et des équipements

Identification des abonné
résent décret.

(2) La commercialisat
munis des dispositifs permettant
terminaux tel que prescrit par les dispositions du p

& dabonné fait Vobjet dun contrat

d'un module d'identi
la fourniture des services de

ARTICLE 15. L'achat 7
dabonnement  &vec I'opérateur responsable  de

communications électroniques.

ARTICLE 16.- Les opérateurs qui contractent avec une société de

<ervices, sont tenus de prendre toutes les dispositions
procédent 3 lidentification des abonnés, au moment e

commercialisation de

afin que leurs distributeurs agréés
2 commercia

lisation des Services.




g4 HAPITRE V
DE LA CONFIDENTIALITE DES DONNEES D'IDENTIFICATION

ol

ARTICLE
= OT_QL__U (1) Les opérateurs Hrenn\_nt des mesur
rotection, l'intégrité et la confidentialite s donnges md
|.~ f'-—" ——rer.f: o 2

qu'ils tsauenL, einsl gue ces m‘nrma*rm: quils detiznnent s
abonnés 2 laur réseau, |

(2) L'Agence cn ch,.
électronigues prend les mesures epprepric
d‘identification des zbonnés -
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coit par voi2 pust
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ARTICLE 18.- Les opérateurs veillent

: .
~ i =1 2 - : =
ne sgient utilisées des fins de p ommercizle, SO
i L ' e tiaeaniniies 2 l'excoption CES L crrernant P2 o
voie de communications 2lectioniGues, © I'exception CES OpEralnns COnCEiLzls Fzoivite
& 2 1= el - g M e i
I3 raigcon contreCiugie endc C

,
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autorise:
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ARTICLE 19.- (1) Lesopérateurs sont terus de porier e 1
les obligations au Aquenes its sont assujettis et Iss sanciions Gu'
respectdu secret 0gs données dlidentificetion concernzntisurs 2
comimErCisliszten, [t
et o ses 3

,,,.--|

S’...C“: C ’1:!11'\..13 [PEE=ER L

CHA PITRE VI

pyvoL ET DE LA peRTE DE

. iemmeition 025 USESGErs toutes 1es informestions
CLE 21.- L'ope srateur mat e la disposilion === =77 phEa
'BBIL/ en casde vol €2 |eurs é3 e BIEre=T
hm ety D37
s

r"'CH prt’n_u-,

STER MINAUX

ol |

.
imres ge 1C0E

relativesaux mesu

ARTICLE g 22~ L'abo onné

tout mo yen laissant tréce

S rdentité d° '550nne,
| ' - oo des ERFETES

concerne.
ro 15 SY:"
i

:
glacs

oyr met €n ¥

y L'opérete
b s olés pour 1€ rendre

ARTICLE 5 e
terminaux mobiles déclarés v
~ommunicetions électroniques. |
)
FArEssSe de {20t
(2) A1 cetants eyp;c ; yolé ou peroy

termine! dét S e eudici
tilisation de réquiperent T orités €0 mpotem& s

le toute autre réquisition des €




) U\gence on charge de I iégulation des  commu
i d les mesures appropriées pour assurer |3 confidentialité des
ffication des abonnés auxquelles elle accide. ,

ica
d

oz

ICLE 18- Les opérateurs veillent & ce-que Jas données d'identification de I'abonné
> soient utilisées & des fins de Prospection commercizle, soit par voie postale, soit par
oi¢ de communications glectroniques, & I'exception des opérations concernant I'activité
euterisée et relevant uniquement de Iz relation contractualle entre l'opérateur et I'abonné.

ARTIC!.E 19.- (1) Les opérateurs sont
léS?b"b,ﬁgfa‘t'.ibns auxquelles ils sont zssuje
FESpectdu secret des. donndes d'id

tenus de porier ¢ la connaissance de Jeurs agents,
. ¥ 0 L N = gt e - i .
ttis et ies sanctions. qu'ils encourent en Cas gé non-

entification concernantleurs zbonnss, |

(2) Lorsqu'un opérateur fait appel 3 des socicte
doit veiller, dans les relations contractue!

5 de commercialisation, il
| actugiles avec lesdites sociétés, au respect de ses |
obligations relatives eux conditions de confidentizlité et da neutralité au regard des |
méssgges transmis €t des informations lides aUX communications. : i

ARTICLE 20.- {'opdratey

RTICLE 21 = r est tenu dassurer gratuitement 3 I'zbonné, du moment quij
Justifie sa quaiitd de tity! n

Hulaire de I'ebonnement la comriunicetion  des informations
T S G : i~ e B e T o iflenbins =legtSmage o o Pt
- aidentification Iz concerns; t-ainsi que feur rectification, clarification ou mise four,

CHAPITRE VI
DUVOL ET DE LA PERTE DES TERMINAUX

ARTICLE 21.- L'cpérateur mat 5 I disposition des usagers toutes les informations
relativesaux mesures 3 prendre, en casde vol da leurs & peeisterminaux,

ARTICLE 22.- U'sborné est tenu de dedarer sans délai auprés de T'opérateur par
 tout moyen laissant trace écrite, la perte ou le vol da son €quipement terminal ou ds
Hdentité d'abonng, afin de permsttre 3 fopdrateur de désactiver fe module

ur met en place un systéme de biocage des équipemiants
s déclarés volés pour les rendre inutilisables Sur son réseau de
niguss. 3 S ;

nde expresse de I'zbonné, lopérateur est tenu dinterd|

volé ou perdu sur son réseau
oy ~ Q‘Q = 1




LUAgence en cha rge de I reguigtton des ¢

oniques édicte Jes régles pour Ia mutualisation des donnéss visées a Iz

cii

RT 24, Si labonne n°
termma! Ou de son module d’j
utilisation frauduleys
module dideny

dﬂdare pas !h Vol wu I3 perte de son eaunpempntf

dentité, sa responsabilité peut étre engagée pour toute

se, mqlveul ante ou attpntatorre a l'ordre pubbc effectué & .aid:, du

tté volé oy perdu,

ARTICLE. 75, - La réactivation par l'opérateur d'un équipement ter n‘ma’ ou d'un modulg
& identité déclare VOIg ou perdu ne peut intervenir quaprés vérification de l'identité de 13
personine a attestant qu'ii en st fe titulaire lcﬂrt:mn dudit terminal ou dudit modulz,

CHAPITRE VIT
ERSE_S,- TRANSITOIRES ET FINALES

DISPOSITIONS DIV
APTICLE 26.- Le

ARICLE 26:- Les uaora.eum sont tenus da mm.\. 2|

(51
| - mzorma*z@rs de leurs basas de donndes ;

mises & jour.

ARTICLE DT s opérateurs sont tenus de faire droit 3 toute réquisition des
au*omea compétentes, dans les cor'o,t'o..s fixées par fes lois et regiements en vigueur.

| AR:ICLE 28 - Lﬂs op rete

dit cont'a‘t g

s \
gements a leurs partenaires agréés et en informer

AIR;TI-C(_’F.-SZQ. {1) Les opé rate rs de réseaux de communic cations électroniques disposent
un ddlal de soixante (60) ] jours @ compter de la c’ﬂae de signature du

¢ Lref. pour s'y conformer,

-~

(2) Les opera*eurs gui, a l'expiretian du dc-Sas prévy 3 i’a!me= 1 cl- f*eesu .
n‘e s& conforment pas aux dispositicas du PF ésent déer @?PQS-E‘”‘?E’;UX sanictions F—‘F-E’V_U,‘?*‘
par la réglementation en vigueur. .

m 'fz:yt"ég ;“jz‘:iﬁ’éuiiérs du Min'isfre c’h‘ g’é des 8 efcmmumca i



’;“--‘EE._ZZ-.: -2 Présent Céeret sora enregistré, publié suivant |a procédure d'urgence,
YIS inséed 2y jour nel Officiel en frengais et ¢n angleis,/-

Yaounds, Je 03 Sy 207

'_____LE PREMIER MINISTRE,

-
’




