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APPEL A MANIFESTATION D’INTERET

N°00000230/AAMI/ART /2025 DU 30 SEPTEMBRE 2025 POUR L’AUDIT TECHNIQUE DES
RESEAUX DE COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES OUVERTS AU PUBLIC AU CAMEROUN

1- OBJET

Le présent Appel a Manifestation d’Intérét (AAMI) vise a constituer une liste restreinte de cabinets spécialisés
dans l'audit technique des réseaux de communications électroniques ouverts au public au Cameroun
(Opérateurs de téléphonie fixe et mobiles). Les candidats devront justifier d’'une expertise dans le domaine.

Les soumissionnaires internationaux sont encouragés a s’associer a des partenaires locaux afin de renforcer
la capacité d’exécution et d’assurer un transfert de compétences."

Les soumissionnaires devront démontrer une capacité a mener des audits de bout en bout. Cet audit devra
permettre de diagnostiquer les éventuelles limites, faiblesses et manquements, de vérifier le respect des
obligations contractuelles et réglementaires, et d’identifier les mesures correctives nécessaires pour étendre la
couverture et améliorer la qualité de service ainsi que les performances globales des réseaux d’opérateurs.

2- PARTICIPATION ET ORIGINE

La participation au présent Appel a Manifestation d’Intérét est ouverte aux entreprises nationales
spécialisées dans l'audit technique des réseaux de communications électroniques ouverts au public au
Cameroun.

Ces cabinets devront disposer au minimum des compétences ci-apres :

e 1 Chef de mission, niveau Bac+5 minimum, disposant d’au moins 20 ans d’expérience dans le domaine
des télécommunications, réseaux et TIC en Afrique, en Europe ou en Asie ;

e 1 Adjoint au chef de mission, niveau Bac+3 minimum, ayant au moins 20 ans d’expérience
dans le domaine des télécommunications, réseaux et TIC en Afrique, en Europe ou en Asie ;

e 1 Expert en régulation des communications électroniques, niveau Bac+3 minimum, justifiant
d’au moins 15 ans d’expérience dans le domaine des télécommunications, réseaux et TIC en Afrique,
en Europe ou en Asie ;

e 1 Spécialiste des audits techniques des réseaux d’opérateurs de téléphonie, niveau Bac+5
minimum, justifiant d’au moins 15 ans d’expérience dans le domaine des télécommunications,
réseaux, TIC et informatique en Afrique, en Europe ou en Asie ;

e 1 Spécialiste du génie informatique et de la sécurité des systémes d’information, niveau Bac+5
minimum, capable d’analyser les solutions logicielles/progiciels, les systemes de gestion des bases
de données, les solutions de stockage et de sauvegarde/réplication ainsi que les dispositifs de sécurité
des réseaux, infrastructures et solutions applicatives, justifiant d’au moins 15 ans d’expérience
dans le domaine des télécommunications, réseaux, TIC et informatique en Afrique, en Europe ou
en Asie ;

e 1 Spécialiste des réseaux radio, niveau Bac+5 minimum, justifiant d’au moins 10 ans d’expérience
dans le domaine des télécommunications, réseaux, TIC et informatique en Afrique, en Europe ou
en Asie ;

e 1 Spécialiste des réseaux de commutation ou des systémes IP, niveau Bac+5 minimum, justifiant
d’au moins 10 ans d’expérience dans le domaine des télécommunications, réseaux, TIC et informatique
en en Afrique, en Europe ou en Asie ;

e 1 Spécialiste des déploiements et de la maintenance des réseaux, niveau Bac+3 minimum, justifiant
d’au moins 10 ans d’expérience dans le domaine des télécommunications, réseaux, TIC et informatique
en Afrique, en Europe ou en Asie.



3- PROFIL DU CONSULTANT
Pour soumissionner a cet AAMI, le Cabinet doit démontrer une expertise approfondie et une approche
multidisciplinaire, essentiels pour assurer la qualité et la pertinence de la mission d’audit.

4- DESCRIPTION DE LA MISSION
Le cabinet retenu a l'issue de cette pré-qualification s’engagera a réaliser les tiches ci-apres :

a) Recenser les conditions d’exploitation ;

b) Evaluer la capacité technique des réseaux ;

c) Analyser les incidents majeurs enregistrés dans les réseaux de téléphonie ;

d) Vérifier la conformité technique d'un échantillon représentatif des principales infrastructures
sensibles ;

e) Réaliser un benchmarking international des performances des opérateurs de téléphonie fixe
et mobile ;

f) Mettre en ceuvre une campagne nationale de mesures sur le terrain (couverture et qualité de service
offerte par les réseaux mobiles, utilisation spectrale) ;

g) Produire des rapports d’analyse ;

h) Formuler des recommandations pertinentes.

N.B: Dans sa soumission, chaque soumissionnaire devra indiquer le délai d’exécution des prestations
en y joignant un diagramme de Gant présentant le planning détaillé d’exécution du projet et les sous-livrables
associés a ces phases.

5- FINANCEMENT
Les prestations relatives au présent Appel a Manifestation d’'Intérét seront financées par le budget de I'’ART
pour 'exercice 2025 et suivants.

6- DUREE DE LA MISSION
La mission sera réalisée sur une période maximale de huit (08) mois.

7- DOSSIER DE CANDIDATURE
Les candidats au présent Appel a Manifestation d'Intérét devront fournir en sept (7) exemplaires les pieces
ci-apres, dont le dossier est présenté en deux (02) volumes :

Volume 1 : Piéces administratives

Le dossier administratif comprendra les documents administratifs ci-aprés (en originaux ou copies certifiées
conformes et en cours de validité conformément a la réglementation en vigueur au Cameroun) :

a. La déclaration de manifestation d’'intérét du candidat faisant ressortir sa raison sociale, son adresse
et le cas échéant, les pouvoirs délégués au(x) signataire(s) ;

b. Une piece en cours de validité justifiant de I'existence légale de la structure ;

c. L’attestation de non-exclusion des marchés publics.

Volume 2 : Dossier technique

L’Agence de Régulation des Télécommunications invite les cabinets intéressés et ayant une réputation établie,
a manifester leur intérét et a fournir :

a. Une Lettre de motivation du candidat montrant son intérét pour la mission ;

b. Une Présentation de I'organigramme complet de la structure du Cabinet ;

c. Une Liste du personnel d’encadrement pour les taches a exécuter, cette liste sera accompagnée pour
chaque personne d'un Curriculum Vitae (CV) diiment daté et signé, de la copie du diplome ;



d. Les références des missions similaires déja réalisées (Marché et proces-verbal de réception) =
Une expérience dans le domaine des télécommunications, TIC et informatique. Les références doivent

inclure des missions similaires réalisés en Afrique, en Europe ou en Asie ;

e. Un document décrivant sa compréhension de l'objet de la mission, 'approche et la méthodologie

de travail proposées ainsi qu'un planning de réalisation de la mission ;
f. Les justificatifs financiers.

8- CRITERES DE QUALIFICATION

Critéres éliminatoires :
= Dossier administratif incomplet ;

= Fausse déclaration ou piéce falsifiée ;
= Note inférieure a 70 points sur 100.

Criteres essentiels :

Le dossier de candidature sera évalué sur 100 points et selon les criteres ci-dessous :

N° Criteres d’évaluation des soumissionnaires Notation
01 | présentation du cabinet (Organigramme détaillé de la structure) 05 pts
Références du Cabinet 24 pts
Références dans le domaine des Télécommunications, réseaux et TIC (4 points par mission,
deux projets)
Pour chaque mission, fournir : 12
1¢re et derniére page de chaque contrat et PV de réception ou toute autre piece justifiant la réalisation
02 de la mission (2 points par contrat, deux contrats)
Références dans le domaine de I'audit technique des réseaux d’opérateurs de téléphonie,
ou de I'évaluation de conformité des principales composantes/infrastructures des réseaux
ou de la collecte et 'analyse des données sur les performances de couverture, qualité de service
et spectre offertes par les réseaux d’opérateurs a travers des mesures-terrain
(4 points par mission, deux projets) 12
Pour chaque mission, fournir :
1¢re et derniere page de chaque contrat et PV de réception ou toute autre piéce justifiant la réalisation
de la mission (2 points par contrat, deux contrats)
Qualifications de I'équipe et expérience de I'expert 40 pts
a. Chefde mission 05 pts
Niveau Bac+5 minimum dans le domaine des télécommunications, réseaux et TIC 01
Expérience générale d’au moins vingt-cinq (25) ans (expériences cumulées) 01
Au moins une (01) mission d’audit technique réalisée en Afrique, en Europe en Asie durant les
trois (03) dernieres années 03
Fournir une attestation de participation a la réalisation du projet ou toute piéce justificative signée par
le bénéficiaire
b. Un (01) adjoint au Chef de mission 05 pts
Niveau Bac+3 minimum dans le domaine des télécommunications, réseaux et TIC 01
Expérience générale d’au moins vingt-cinq (25) ans (expériences cumulées) 01
Mission dans le domaine des télécommunications, réseaux et TIC au cours des trois (03) dernieres
03 | années 03
Fournir une attestation de participation a la réalisation du projet ou toute piéce justificative signée par
le bénéficiaire
c. Un (01) Expert en régulation des communications électroniques 05 pts
Niveau Bac+3 minimum dans le domaine des télécommunications, réseaux et TIC 01
Expérience générale d’au moins quinze (15) ans (expériences cumulées) 01




Mission dans le domaine des télécommunications, réseaux et TIC au cours des trois (03) dernieres
années

Fournir une attestation de participation a la réalisation du projet ou toute piece justificative signée 03
par le bénéficiaire

d. Un (01) spécialiste des audits techniques des réseaux d’opérateurs de téléphonie 05 pts
Niveau Bac+5 minimum dans le domaine des télécommunications, réseaux, TIC et informatique 01
Expérience professionnelle d’au moins quinze (15) ans (expériences cumulées) 01
Mission dans le domaine des télécommunications, réseaux, TIC et informatique
Fournir une attestation de participation a la réalisation du projet ou toute piéce justificative signée 03
par le bénéficiaire

e. Un (01) spécialiste du génie informatique et de la sécurité des systémes d’information 05 pts
Niveau Bac+5 minimum dans le domaine des télécommunications, réseaux, TIC et informatique 01
Expérience générale d’au moins quinze (15) ans (expériences cumulées) 01
Mission dans le domaine des télécommunications, réseaux, TIC et informatique au cours des 03
trois (03) derniéres années

f. Un (01) spécialiste des réseaux radio 05 pts
Niveau Bac+5 minimum dans le domaine des télécommunications, réseaux, TIC et informatique 01
Expérience générale d’au moins dix (10) ans (expériences cumulées) 01
Mission dans le domaine des télécommunications, réseaux, TIC et informatique au cours des 03
trois (03) derniéres années

g. Un (01) spécialiste des réseaux de commutation ou des systémes IP 05 pts
Niveau Bac+5 minimum dans le domaine des télécommunications, réseaux, TIC et informatique 01
Expérience générale d’au moins dix (10) ans (expériences cumulées) 01
Mission dans le domaine des télécommunications, réseaux, TIC et informatique au cours des 03
trois (03) derniéres années

h. Un (01) spécialiste des déploiements et de la maintenance des réseaux 05 pts
Niveau Bac+3 minimum dans le domaine des télécommunications, réseaux, TIC et informatique 01
Expérience générale d’au moins dix (10) ans (expériences cumulées) 01
Mission dans le domaine des télécommunications, réseaux, TIC et informatique au cours des 03
trois (03) dernieres années
Plan de travail et méthodologie proposés 12 pts

Compréhension et analyse des TDR

e Simédiocre: 1 pt 04

o Si satisfaisante : [1-3[pts

e Sitres bonne : [3-5] pts

04 Méthodologie proposée pour la réalisation de I'étude :

e Simédiocre: 1 pt 04

o Si satisfaisante : [1-3[pts

e Sitrés bonne : [3-5] pts
Chronogramme de mise en ceuvre du projet :

e Simédiocre: 1 pt

o Si satisfaisante : [1-3[pts 04

o Sitres bonne : [3-5] pts
Capacité financiére (chiffre d’affaires des trois derniers exercices, attestation de capacité) 15 pts

a) Chiffre d’affaires (CA) moyen des trois derniers exercices 05
(CA >50 millions FCFA — 4 pts; CA <50 millions FCFA —» 0 pt)

05 b) Fonds propres 05

(FP>10millions FCFA —» 3 pts; FP<10 millions FCFA — 0 pt)

c) Attestation de capacité financiere 05
(ACF >20millions FCFA —» 3 pts ; ACF <20 millions FCFA — 0pt)
Présentation du dossier 04 pts
Sommaire 01




06 | Clarté du document (texte et image) 01
Reliure/ intercalaire 01
Pagination 01

TOTAL 100 pts

9- DEPOT ET PRESENTATION DES OFFRES

Chaque offre rédigée en Francais ou en Anglais en sept (07) exemplaires dont un (01) original et six (06) copies
marqués comme tels, devra parvenir a la Sous-direction des Marchés de I’ART, sise au 2¢me étage (porte 224)
de la Direction Générale de I’ART, Immeuble PLATINUM, en face HILTON, BP : 6132 Yaoundé, tél : 222 23
0380/222 23 23 30, sous pli fermé au plus tard le 14 Octobre 2025 a 12 heures, heure locale et devront porter
la mention suivante :

APPEL A MANIFESTATION D’INTERET N°00000230/AAMI/ART /2025 DU 30 SEPTEMBRE 2025
POUR L’AUDIT TECHNIQUE DES RESEAUX DE COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES OUVERTS
AU PUBLIC AU CAMEROUN

Passé ce délai, aucune offre ne sera acceptée.

L’enveloppe extérieure anonyme devra contenir deux (02) enveloppes intérieures cachetées.
= Une premiére enveloppe cachetée dite « enveloppe A » marquée comme telle, portant la mention
« Dossier administratif » ;
=  Une deuxieme enveloppe cachetée dite « enveloppe B » marquée comme telle, portant la mention
« Dossier technique ».

10- PUBLICATION DES RESULTATS

Les cabinets ayant obtenu une note supérieure ou égale a soixante-dix (70) points sur cent (100) seront
consultés dans le cadre de I’Appel d’Offres National Restreint.

Les cabinets non retenus pourront retirer leurs dossiers sous quinzaine suivant la publication des résultats de
la présente pré-qualification. Passé ce délai, ces offres seront purement et simplement détruites sans qu'il y ait
lieu a réclamation.

11- RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

Les renseignements complémentaires peuvent étre obtenus aux heures ouvrables a la Sous-direction des
Marchés de I'ART, sise a 'immeuble de la Direction Générale de I’ART, au 2¢me étage de l'immeuble
PLATINUM, face HILTON BP : 6132 Yaoundé, tel :2 22 23 03 80/2 22 23 23 30, fax : 2 22 23 37 48.

12. DENONCIATION
Pour toute information, bien vouloir appeler ou envoyer un SMS au numéro vert 1517 de la CONAC.

Yaoundé le, 30 SEPTEMBRE 2025

Copies: LE DIRECTEUR GENERAL,

-Conseil d’Administration ;
-Maitre d’Ouvrage;
-Président CIPM/ART

- Affichage.

200 ZAME PHILEMON




