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« Je  me félicite des actions menées  au
cours de l’année dernière par  l’ Agence
de Régulation des Télécommunications
: je peux citer entre autres : l’entrée de
nouv eaux acteurs dans les différents
secteurs de marché, le dév eloppement
de nouv elles offres de services et
surtout le nouv eau plan de
numérotation qui v a permettre de
couvrir les besoins nationaux  et
satisfaire les demandes tant pour les
Opér ateurs existants que pour les
futurs Opér ateurs jusqu’à l’horiz on
2037.

Je demande cependant à l’autorité de
régulation d’intensifier ses actions dans
le cadre du contrôle de la gestion des
ressources de numérotation par les
Opér ateurs, de l’év aluation de la
couv erture  du territoire national et de
la qualité  de service dans les réseaux
des Opér ateurs et F ournisseurs de
services de télécommunications.

En ce qui concerne les opér ateurs du
téléphone mobile que sont MTN et
ORANGE Cameroun,  les populations
camerounaises apprécient à leur juste
valeur les efforts déplo yés par ces
derniers  pour la satisfaction de leurs
besoins, à tr avers la div ersification des
services offerts. 

S’agissant de la CAMTEL, (…) j’exhorte
ses dirigeants, au cours de cette année
2008, à maintenir le cap pour desservir
un plus  gr and nombre de localités tant
urbaines que périurbaines et rur ales et
surtout que d’autres produits et
actions viennent permettre à cette
structure de continuer d’être leader du
téléphone fix e au Cameroun. Mon
souhait demeure que la  mise en
exploitation d’une 3ème licence de
mobile vienne concrétiser les efforts et
la v olonté du Gouv ernement pour
permettre à la CAMTEL de demeurer
une entreprise cito yenne. 

Mention bien au régulateur,

Consignes de performance aux opérateurs

Au cours de la cérémonie de présentation des vœux  le 11 janvier 2008, le
Ministre d’Etat, Ministre des postes et télécommunications, Maigari Bello
Bouba a fait le bilan de l’année écoulée. Mention spéciale au régulateur et
recommandations faites aux opérateurs. Il a procédé à la remise des
médailles aux personnels parmi lesquels le Directeur général de l’ART.
Extraits.

Décoration du Directeur Général au rang de Commandeur de l’Ordre National de la Valeur

M. BIDJA ABOSSOLO,
Officier National de l’Ordre
de la Valeur

Présentation des
vœux 2008
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Toutefois j’in vite tous les opér ateurs à
faire plus d’efforts dans le domaine de
la baisse des coûts de communications
qui sont encore jugés trop élevés par
nos populations. Je sais, mieux que
quiconque, que des in vestissements
énormes et couteux ont été consentis
pour le déploiement des infr astructures
des télécommunications, mais nos
populations à  faibles rev enus  ne
l’entendent pas  de cette oreille.

Des efforts soutenus doiv ent
s’accentuer pour assurer l’offre  de
service Internet et accroître le taux de
pénétr ation de l’internet dans notre
pays afin de combattre cette nouv elle
forme « d’illetrisme et
d’analphabétisme  numériques » :
c’est -à-dire  ceux qui ne sa vent pas se
servir de l’Internet. 

J’attends à cet effet que des
propositions  et des recommandations
concrètes me soient tr ansmises dans
les meilleurs délais au terme des
études sur le segment de marché
engagées par l’ Agence de Régulation
des Télécommunications. 

Je puis v ous assurer ici que les
autorités gouv ernementales, pour leur
part, ne ménageront aucun effort pour
que les activités de tous les Opér ateurs
et F ournisseurs de services puissent

s’ex ercer dans un en vironnement
certes concurrentiel, mais toujours
paisible et fa vorable au dév eloppement
des affaires.

L’année 2008 ser a très déterminante
car un gr and chantier ser a ouv ert en
vue de la refonte du cadre législatif et
réglementaire régissant le secteur des
télécommunications afin de l’adapter à
l’év olution du secteur et offrir aux
acteurs un cadre plus propice à
l’ex ercice de leurs activités. Il s’agit là
aussi de  concrétiser  la v olonté sans
cesse croissante de son Ex cellence P aul
BIYA de faire accéder  le Cameroun à la
société de l’information. 

Six personnels de l’ ART ont reçu des
distinctions des mains du Ministre d’Etat,
Ministre des P ostes et Télécommunications.

I. Ordre National de la V aleur
Grade de Commandeur :

Jean Louis Beh Mengue

Grade d’Officier :

Bidja Abossolo

II. Ordre National du Mérite Camerounais
Grade de Chev alier :

M. Guillaume Nguele Mbega 
Mme Micheline Ampang Andjock
Mme Irène Ngo Nyobe
Mme Mokum née Helen Wanki.

« Je ne saur ais terminer mon propos sans
féliciter tous ceux de nos collègues qui
viennent  de recev oir des distinctions

honorifiques. Je ne peux que  leur exprimer
ma profonde gr atitude car il s’agit là d’une
juste récompense pour ceux -ci, qui ont su
faire montre, dur ant leurs longues années
de tr avail passées au Ministère des P ostes
et Télécommunications, d’un sens élevé de
responsabilités et des qualités
exceptionnelles, que la nation célèbre à
tr av ers les médailles à eux décernées
aujourd’hui au nom du chef de l’Etat. A tous
ces heureux récipiendaires, je v ous
souhaite bonne fête en famille.

Mesdames et Messieurs,

Qu’il me soit maintenant permis de
présenter , comme chaque année à la même
période, à chacun de v ous, mes meilleurs
vœux  de bonheur , de succès, de santé et
de prospérité dans toutes v os entreprises
pour l’année nouv elle ».

Justes récompenses de longues années de
travail au service des télécommunications

Présentation des
vœux 2008

Mme AMPANG ANDJOCK
Micheline,
Chevalier de l’Ordre National du
Mérite Camerounais

Mme Irène NGO NYOBE,
Chevalier de de l’Ordre National
du Mérite Camerounais

Les récipiendaires de l’ART

Mme Helen WANKY,
Chevalier de de l’Ordre National
du Mérite Camerounais

Félicitations au Commandeur
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The Forum 24th – 26th September
2007

The 5th annual CT O forum in Jamaica
focused on the <<Next Gener ation
Networks and Con vergence>>. It took
adv antage of the presence of an ex cellent
cross section of the Common wealth’ s ICT
mark et to delv e into core issues
surrounding what man y experts see as
the biggest change in the sector since
liber alization. Con vergence and the
dev elopment of next gener ation networks
(NGNs) mark the single biggest change in
national telecommunications sectors
since liber alization and bring the potential
to significantly impact the dev elopment
of ev en the smallest economies. 

During the discussions it w as established
that regulatory bodies need to be
proactiv e, open minded and forw ard
looking in their policies in order to k eep
pace with the r apidly changing
environment. The choice of Jamaica as
host for the forum w as not b y chance; its
Office of Utilities R egulation w as used as
an example of a regulatory authorit y
whose policies are geared tow ards
supporting competition and ensuring that
inno vation is not stifled while preserving
order .  It w as further noted with
satisfaction that the CT O is a v aluable
source of technical assistance and
consultancy which has been of vital
importance to the Office of Utilities
Regulation of Jamaica in its endea vor to
remain up-to-date and relev ant in the
ever -changing en vironment of ICT .  

The CT O’s progr am for Dev elopment and
Training (PDF) w as again identified as an
‘inno vativ e combination for tr aining and
consultancy’ which is a v aluable resource
in addressing tr aining and dev elopment
needs. 

With NGN’s the future is bright

It is gener ally acknowledged the world
over and the participants from Ghana,
Mala ysia, Bermuda, St. Vincent and the
Grenadines, T rinidad and T obago and
Jamaica did agree that; Con vergence and
the dev elopment of NGN’ s are the future
giv en the benefits which include

- Reduction in maintaining costs of
running and maintaining separ ate
service networks as opposed to a single
converged network

- Impro ved speed to mark et new
services

- Impro ved costumer experience and
access to a r ange of new applications
designed for next gener ation networks

Rich Discussions 

The forum pro vided a unique opportunit y
for go vernments, regulators and the
priv ate sector to engage in discussions on
the k ey issues surrounding NGN’ s and the
migr ation from legacy networks as well
as, regulation. 

The Caribbean ICT sector w as presented
by the Ministry of T elecommunications,
Science, T echnology and Industry of St.
Vincent  and The Grenadines which spok e
of the dev elopment that has tak en place
in the Caribbean recently such as; 

• New entr ants and competition in the
telecommunications sector (Digicel,
etc)

• Emergence of the Caribbean
Telecommunications Union (CTU) 

• Strong independent regulators (OUR,
ECTEL-NTRC, etc)

• Growth of ICT industry/commerce

• Growth of go vernment ’s ICT capacit y

• Introduction of new submarine cable
and the growth of cable oper ators

Hon. Butterfield, the minister of
Environment, T elecommunications and E-
Commerce of Bermuda said her country
is e-R eady and powered b y ICT’ s. She
quoted the Duk e of Edinburgh sa ying,
“What is the use of science, if mankind
does not surviv e?” to buttress the point
that we need to create a global circle of
dev elopment, education and inno vation.
She also pointed out that there are man y
policy and regulatory hurdles to
overcome, as well as, issues of cost,
financing, access/affordabilit y and rollout
problems that each country will ha ve to
address independently . 

Harnessing the potential of Next
Generation Networks to facilitate ICT
convergence
Governments, Regulators and the Private sector converged on the sunny
shores of Montego Bay, Jamaica for the annual CTO Forum and the 2007
Council from the 24th to the 28th of September, to discuss issues of NGN’s
and the migration from legacy networks. The gathering also saw the
renewal of the executive committee of the Council.
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Cameroon r allied behind this position
giv en its peculiarities. Its div ersit y
dictates that all the different aspects are
integr ated into the global ICT str ategies
with particular attention paid to the
underlying differences.

Dr. Spio-Garbr ah, Chief Ex ecutiv e Officer ,
CTO, w as careful to point out that NGN
migr ation is not a one-siz e-fit -all solution
and so individual countries need to
examine the a vailable technologies to see
how they can be adapted to their own
circumstances. He w as optimistic that the
migr ation of NGN now in a few
industrializ ed countries will rollout to
most countries possibly between 2012
and 2020.

The Council Meeting 27th to 28th
September 2007

It w as business as usual at the Council,
the supreme go verning body of the CT O,
which meets annually and usually in the
month of September to assess the
implementation of its decisions and
determine the broad str ategies of the
organization.  

During the sitting the Council renewed
the bureau as usual electing a
Chairperson and two vice chairs who
automatically become members of the

Executiv e Committee. They were elected
by the full member countries such as
Cameroon as well as sector member
representativ es. As a constitutional
requirement, sector members present at
the forum were ask ed to elect two sector
members to the ex ecutiv e committee as
representativ es of Industry and
Dev elopment partners, respectiv ely. The
new Ex ecutiv e Committee is now
composed of:

• Chairperson:  J P aul Morgan, CEO of
the Office of Utilities R egulation,
Jamaica.

• First Vice Chairperson:  Josea
Tur aganiv alu, Ministry Information
Communications, Fiji.

• Second Vice Chairperson:  P atrick
Masambu, Uganda Communications
Commission

• Development Partners’
Representative: Jean Louis Beh
Mengue, CEO Telecommunications
Regulatory Board, Cameroon.

• Industry P artners’ R epresentativ e:
Lennard Moorley , Telecommunications
Services of T rinidad and T obago .

• Secretariat:  Dr . Ekwow Spio-Garbr ah,
CEO CTO

The next F orum will tak e place in Nigeria
in September 2008.
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L
e Conseil d’ Administr ation de
l’Agence de Régulation des
Télécommunications (AR T) a tenu

le 21 décembre 2007 à Kribi, sa 20ème
session ordinaire sous la présidence de
M. Mohaman S ANI T ANIMOU ,
représentant Dr R obert MBELLA
MBAPPE, Président dudit Conseil
empêché. 

Le Directeur Génér al Jean-Louis BEH
MENGUE, assisté de Monsieur
Aboubakar Z OURMBA, Directeur
Génér al Adjoint, r apportait les affaires
inscrites à l’ordre du jour .

Après l’adoption du procès v erbal de la
précédente session, le Conseil a suivi
av ec intérêt le compte rendu des
activités menées au cours de l’ex ercice
2007. Comme faits marquants, le
Directeur Génér al a notamment relevé:

- L’ouv erture croissante du marché des
télécommunications à la concurrence
av ec 46 licences, 55 demandes
d’autorisation, 50 agréments de
vendeurs, 25 agréments
d’installateurs et 48 attestations
d’homologation d’équipements de
télécommunications ;

- L’assainissement du marché a vec les
sanctions infligées à des exploitants
irréguliers de station V -SAT, le
démantèlement des réseaux
clandestins et la saisie
d’équipements irréguliers ;

- Le passage à une numérotation
téléphonique à huit chiffres qui a
permis l’attribution cumulée de 5
420 000 numéros aux trois
opér ateurs concessionnaires
(Camtel, MTN et Or ange) ; et 

- Les contrôles de la gestion efficiente
des tr anches de numéros alloués
aux opér ateurs mobiles, de la
couv erture de quatorz e ax es
routiers, de l’itinér ance du réseau
CDMA de Camtel et du v olet
administr atif du réseau de CO TCO. 

Le Conseil a encour agé la coopér ation
étroite entre l’ ART et les organismes
internationaux des télécommunications
tels que l’UIT et le CT O. Il a pris acte de
l’accession de l’ ART au poste de
premier 

Vice-président au Comité du Réseau

fr ancophone de la Régulation des
télécommunications (FRA TEL) au cours
de la 5ème Réunion organisée à
Montreux en Suisse sous le Thème : «
Qualité de service et protection du
consommateur ».

Ensuite, le Conseil a examiné et adopté
le progr amme d’actions de l’ex ercice
2008 qui a pour points saillants : le
lancement de l’appel d’offres sur le
choix de fournisseurs d’accès au
segment spatial, la mutualisation
effectiv e des infr astructures, la gestion
de la demande croissante des
fréquences pour les réseaux de 1ère
catégorie et pour les applications
Internet basées sur les technologie
WIMAX, WIFI…, et la mise en place
d’un comité consultatif pour la
protection du consommateur .

S’agissant du budget de l’ex ercice
2008, au terme de délibér ations
soutenues, le Conseil l’a arrêté en
recettes et en dépenses à la somme de
7 999 924 304 Fr ancs CFA.

Notant enfin pour s’en féliciter le
car actère réaliste du budget 2008 et la
qualité des documents présentés, le
Conseil à recommandé l’exécution des
projets d’in vestissement, notamment
l’acquisition des équipements
supplémentaires de contrôle, les
études architectur ales de l’immeuble
siège et la construction de l’ Antenne
ART de Garoua. 

Fait à Kribi, le 21 décembre 2007 

Pour le Conseil d’ Administr ation 

Le Président de séance,

MOHAMAN SANI TANIMOU

Conseil
d’Administration

M. MOHAMAN SANI TAHIMOU

Mme DJESSI NDINE
Epse ZIBI NSOE

M. Norbert NKUIPOU
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The Board of Directors of the
Telecommunications Regulatory Board
(TRB) met in its 20th ordinary session
in Kribi on 21 December 2007 under Mr
MOHAMAN SANI TANIMOU sitting in for
the chairman Dr Robert MBELLA
MBAPPE.

The Director General, Jean-Louis BEH
MENGUE, seconded by the Deputy
Director General, Aboubakar ZOURMBA
addressed the items on the agenda.

After the adoption of the minutes of the
previous sessions the Board followed
with keen interest the report of the
activities carried out during the 2007
financial year. The Director General
pointed out the following major
developments: 

- The gradual growth and
competitiveness of the telecommu-
nications market now counting 46
licences, 55 applications for authori-
sation, 50 permits for vendors, 25
permits for installers and 48
approval attestations for
telecommunications equipment
registered;

- The streamlining of the market
through sanctions meted out to
defaulting operators of V-SAT
stations, the dismantling of
clandestine networks and seizures
of irregular equipment;

- The numbering plan moved to 8
digits, thus allowing for a
cumulative allocation of 5, 420, 000
numbers to the three concession
holding operators (Camtel, MTN an
Orange); and 

- Controls were organised to check
the efficient management of
number ranges allocated to mobile
operators, coverage on fourteen
trunk roads, the routing of the
Camtel CDMA network and the
administrative component of the
COTCO network.

The Board of Directors lauded the close
cooperation between TRB and
international telecommunication bodies
such as ITU and CTO. It took note of
the election of TRB as senior vice-
president of the francophone network

committee of telecommunications
regulators (FRATEL) during the 5th
meeting organised in Montreux,
Switzerland under the theme: “Service
quality and consumer protection”.

Furthermore, the Board reviewed and
adopted the 2008 action plan which
focuses on the following key point: the
launching of  an invitation to tender to
select a provided of access to space
segment, the actual pooling of
infrastructures, managing the Internet
applications based on WIMAX, WIFI…
technologies, and the setting up of an
advisory committee for the protection
of consumers.

As regards the budget of the 2008
financial year, the Board, after high
level proceedings, adopted the amount
in revenue and expenditure at 7, 999,
924, 304 CFA Francs.

Finally, the Board noted with
satisfaction the realistic nature of the
budget as well as the quality of
documents produced and recom-
mended that investment projects be
implemented, namely the acquisition of
additional control equipment, carrying
out the architectural study of the TRB
Head Office and the construction of the
Garoua branch office. 

Done in  Kribi, on 21 December 2007 

For the Chairman of the Board of
Directors

Chairman of the meeting 

MOHAMAN SANI TANIMOU

The board of
Directors

M. Sébastien FOUMANE

Cap. de vaisseau
NYEMECK NYEMECK GWEM

Mme Evelyn TAFON
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D
eux gr andes décisions ont
marqué les tr avaux de la
19ème session du Conseil

d’Administr ation de l’ ART tenu en
juin 2007.

D’abord le Conseil a marqué sa
satisfaction sur ces activités
menées et s’est particulièrement
félicité du passage a vec succès à la
numérotation à huit chiffres au
Cameroun pour répondre à la
demande croissante des
opér ateurs.

Ensuite, au terme d’un échange
soutenu et con vivial, le Conseil a
approuvé le compte administr atif
et arrêté les états financiers de
l’ex ercice 2006

Le Conseil a noté pour s’en féliciter
la qualité des documents financiers
et la rigueur observée dans
l’exécution des activités
notamment :

• L ’informatisation du fichier du
Département des Licences, de la
Concurrence et de l’Inter -
connexion,

• La mise à jour de la banque des
données sur la gestion du
segment spatial,

• L’instruction des différends
relatifs aux con ventions
d’interconnexion signés entre les
concessionnaires mobiles et les
fournisseurs  de service de
télécommunications, 

• Le contrôle de a couv erture et la
qualité de service des opér ateurs
cellulaires, et

• L’exécution des décisions de
sanction des exploitants de V -SAT
exerçant sans autorisation.

Le Conseil a enfin recommandé la
poursuite des initiativ es engagées
pour une exécution optimale des
missions dév olues à l’ ART. 

FELICITATIONS ET QUITUS DU 
CONSEIL D’ADMINISTRATION

Chaleur des retrouvailles entre le Président du Conseil d’Administration, Dr Robert MBELLA MBAPPE et le
Directeur Général Jean Louis BEH MENGUE
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Caractéristiques

Le GPRS présente un certain nombre de
car actéristiques inno vantes dans le
domaine de télécommunications. P armi les
plus significativ es, l’on peut noter que:

- le GPRS a un  débit théorique qui est
d'en viron 3 fois (170 Kb/s dans le
meilleur des cas) par r apport à une
connexion réseau fix e (56Kb/s) et 12
fois par r apport au débit théorique GSM
actuel (14Kb/s) ;

- il repose sur le protocole IP (Internet
Protocol), ce qui gar antit une
compatibilité maximale a vec les réseaux
Intr anet et Internet ;

- il utilise les réseaux actuels de GSM,
mo yennant quelques adaptations
techniques ;

En outre, le GPRS se distingue
fondamentalement du GSM par son mode
de commutation: 

- le GSM est basé sur une commutation de
circuits, la tr ansmission de données
suppose ainsi l'attribution d'une ligne
dédiée que seuls les utilisateurs
concernés peuv ent utiliser ;

- par contre, le GPRS utilise la
commutation de paquets et le routage
de ceux -ci. L 'en voi d'un message
électronique par le biais du GPRS
entr aîne sa division en " paquets "
d'informations. Chaque paquet
s'achemine v ers le lieu de destination en
empruntant l'itinér aire le plus r apide.
Autrement dit, les paquets d'un même
message électronique peuv ent être
acheminés séparément en empruntant
des chemins différents de manière à
éviter les itinér aires encombrés. Une fois
à destination, les différents paquets sont
à nouv eau assemblés pour reconstituer
le message. L 'ensemble du réseau
bénéficie alors d'une plus gr ande
fluidité. P our l'utilisateur , la disponibilité
du réseau augmente.

Enfin, une des particularités du GPRS
réside dans l'établissement, dès la
première connexion, d'un circuit virtuel
donnant à l'utilisateur final le sentiment
d'une connexion permanente. Cette
solution permet un mode de factur ation
basé sur le v olume des données réellement
émises et reçues, et non plus sur la durée,
comme c'est le cas pour les
communications GSM.

L’introduction du GPRS dans les réseaux
GSM existants nécessite une mise à jour
logicielle des équipements-réseaux ainsi
que quelques amélior ations matérielles
(notamment des cartes d'extension afin de
basculer v ers le mode paquets - pack et
Control Unit Function) au niv eau du BSC
(Base Station Control).

Le coeur de l'infr astructure GPRS est
délimité par deux passerelles:le SGSN
(Serving GPRS Support Node) qui permet
de gérer les données des abonnés
(détection et enregistrement des
utilisateurs présents, factur ation,
encryptage, etc) ;et le GGSN (Gatew ay
GPRS Support Node) qui assure
l'interconnexion du réseau mobile GPRS
aux réseaux IP externes (par ex emple un
réseau d'ISP ou encore un intr anet
d'entreprise).

Les tr ansmissions de données entre le BSC
et le SGSN s'effectuent sous un format
particulier appelé TRA U (Transcoding R ate
Adaptation Unit) qui correspond au relais
de tr ames pour le tr ansport des paquets IP .
Enfin, les échanges de données entre le
BSC et le terminal mobile de l'utilisateur
final sont tr ansportées sous forme de blocs
radio à la fois par la couche RL C (Radio Link
Control) qui vérifie l'intégrité des données,
et par la couche MAC (Medium Access
Control) qui gère l'accès des terminaux aux
ressources r adio allouées en mode paquet
dans la cellule concernée.

Applications et Impact de la mise en
œuvre du GPRS

La plupart des opér ateurs offrent des
services GPRS destinés aux entreprises
(accès mobile à l'intr anet de l'entreprise,
bases de données, tr ansfert de fichiers,
courrier électronique, agenda et carnet
d'adresses, etc.), d’une part, et aux
particuliers (accès à l'Internet, etc.) d’autre
part. Le GPRS con vient bien au
dév eloppement d'applications de mobile
commerce comprenant notamment des
opér ations de paiement en ligne.

Le lancement des services 2.5G est en
génér al une étape importante pour un
dév eloppement satisfaisant du système 3G.
En effet, sa mise en œuvre permet
d’obtenir des données sur le futur marché
des services 3G. Les spécificités du GPRS
imposent notamment le remplacement des
terminaux existants par des appareils
totalement GPRS ou plus génér alement bi-
mode, GSM/GPRS .Le GPRS ne constitue
pas à lui tout seul un réseau mobile à part
entière, mais une couche supplémentaire
rajoutée à un réseau GSM existant. Enfin,
le GPRS utilise les bandes de fréquences
attribuées au GSM. C'est à dire une bande
dans les 900 MHz, une autre dans les 1800
MHz et enfin une troisième pour les US A,
dans les 1900 MHz. Les opér ateurs GSM
actuels ont de fait un quasi monopole sur le
GPRS.

GPRS :
une valeur ajoutée au GSM pour Internet
MBOU Jean Robert
Chef de la Cellule de Développement des Télécommunications (Art)

La norme GPRS (Global
Packet Radio Service)
permet une transmission
de données en mode
paquet sur une
infrastructure de réseau
GSM. Dans les pays en
développement comme
le Cameroun, elle permet
à tout abonné d’accéder
au réseau Internet à
partir d’un téléphone
mobile de la norme GSM.
Les opérateurs de
téléphonie cellulaire MTN
et Orange ont activé
l’utilisation de ce service
pour leurs abonnés. Une
vulgarisation potentielle
de l’accès à l’Internet
aux quatre millions
d’abonnés cellulaires au
Cameroun pour les
opérations essentielles.
Le GPRS constitue ainsi
une évolution importante
du GSM. Les
caractéristiques, les
applications et l’impact
de la mise en œuvre du
GPRS.



Le Conseil d’Administration réuni en session extraordinaire le 20 juin
2007 à Yaoundé, sur proposition du Directeur Général, arrête les

nominations à l’ART ainsi qu’il suit :

DIRECTION GENERALE

I- CONSEILLERS TECHNIQUES 

Conseiller T echnique N°1 – CT1 (TECHNIQUE) : Monsieur FOKOU GANKAM 

Conseiller T echnique N°2 – CT2 (ADMINISTRA TION / FINANCES / JURIDIQUE)
: Monsieur ESSOBMADJE Patrice.

II- SERVICE RATTACHES 

1- A TTACHE DE DIRECTION 
Attaché : Monsieur BEKONO Jean-Faustin 

2- CELLULE DE CONTROLE DE GESTION DE L ’AUDIT INTERNE ET DE L ’INFORMATION 
Chef de cellule : Monsieur NOAH Jean-Marie

III- DEPARTEMENTS

A/ CHEFS DE DEP ARTEMENTS
1- DEP ARTEMENT TECHNIQUE 

Chef de Département : : Monsieur HAMAN ABOUBAKAR

2-  DEP ARTEMENT GESTION FREQUENCES 
Chef de Département : Monsieur TCHUISSE Jean-Gilbert

3- DEP ARTEMENT ETUDE ET PROSPECTIVE 
Chef de Département : Monsieur MVONDO ABOSSOLO Pierre

B/ CHEFS DE CELLULES
1- CELLULE DE CONTROLE DU SPECTRE

Chef de cellule : Monsieur BOUBA GARGA

2- CELLULE DES RES SOURCES HUMAINES
Chef de cellule : Monsieur MPOUDI Patrice 

3- CELLULE INTERCONNEXION 
Chef de Cellule : Monsieur Ali SOUNGUI 

IV- ANTENNES 
1- GAROU A : Monsieur  YAOUSSOU Benoît.

2- Y AOUNDE : Monsieur AKAME AVOTTO II Gaston.

DEMANDE

Au Président du Conseil d’ Administr ation de formaliser la présente résolution par la
signature d’une décision.

Pour le Conseil d’ Administr ation,
P. Le Président du Conseil d’ Administr ation

Le Président de Séance
MOHAMAN S ANI T ANIMOU

RESOLUTION N° 0077/ART/CA DU 20/06/2007

Portant Nomination des Responsables à l’Agence
de Régulation des Télécommunications

12

LES NOUVELLES DE L’ART                n° 20  •   Janvier 2008

“Their
appointment to

different posts of
responsability is a

prove of
confidence and

recognition of
competence and

merit.”
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LE DIRECTEUR GENERAL DE L’ART

DECIDE :

Article 1er : Les responsables dont les noms suiv ent sont pour compter de la date de
signature de la présente Décision nommé aux postes ci- après :

I- DIRECTION GENERALE 

A- SERVICES RA TTACHES

1- CELLULE DE COMMUNICATION ET DOCUMENTATION 

a) Section Documentation

Chef de Section : Madame LOBE née YANGA Jeanne Marius.

b) Section Communication et R elations Publiques 

Chef de Section : Madame Jessie ATOGHO EKUKOLE.

2- CELLULE CONTROLE DE GESTION ET DE L’AUDIT INTERNE ET INFORMATIQUE 

a) Section Contrôle de Gestion 

Chef de Section : Madame GWENDOUA ALEOKOL Suzanne.

b) Section A udit Interne 

Chef de Section : Monsieur BINIGA BINIGA David.

c) Section Informatique 

Chef de Section : Monsieur MAYANYE Thomas Marcelin.

3- SERVICE COURRIER ET ARCHIVES

Chef de Section : Monsieur ENGAMBA Serge.

4- TRADUCTION

Section T raduction 

Chef de Section : Madame AMBANO Aline Larissa.

B- DEPARTEMENTS

1- DEPARTEMENT GESTION DES FREQUENCES 

Section Etudes et Planification du Spectre 

Chef de Section : Monsieur MBENGIE Peter Gwain.

2- DEPARTEMENT AFFAIRES JURIDIQUES ET COOPERATION INTERNATIONALE

Section Protection du Consommateur 

Chef de Section : Madame SOP née NGO GOUETH Martine.

3- DEPARTEMENT DES ETUDES ET DE LA PROSPECTIVE 

a) Section Etudes N° 2

Chef de Section : Monsieur DJOUMESSI DONTSA Fabrice.

b) Section R ecueil des données 

Chef de Section : Madame AMBIEBELE née AMPANG Micheline.

4- DEPARTEMENT DES AFFAIRES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES 

a) Section F actur ation et Comptabilité 

Chef de Section : Monsieur ATEBA ABOMO Armand.

b) Section des R essources Humaines et de la F ormation 

Chef de Section : Monsieur TSANGA EBODE Justin Aimé.

5- DEPARTEMENT LICENCES, CONCURRENCE ET INTERCONNEXION 

Section Licences

Chef de Section : Madame NYEMECK Patience Murielle.

II- ANTENNES

A- DOU ALA
Section Affaires Génér ales 

Chef de Section : Madame BIKOE Laurentine.
B- GAROU A
Section R ecouvrement 

Chef de Section : Monsieur DJOUMBISSIE Guy Etienne.

Article 2 : Les intéressés auront droit aux a vantages de toute nature prévus par la
réglementation en vigueur .

Article 3 : La présente décision ser a enregistré puis communiqué partout où besoin ser a. 

DECISION N° 00263/ART/CA DU 01/11/2007

Portant Nomination des Responsables à l’Agence
de Régulation des Télécommunications

“Pour l’année
2008, l’Agence
met un point
d’honneur à
l’exécution du
programme
d’actions et du
budget approuvés
par le Conseil
d’Administration.”
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Recently appointed staff installed
in Yaoundé 

The Conference hall of the Y aoundé
Branch of the Board w as the setting for
the end of y ear ceremon y that set the
tone for the New Y ear as well as new
objectiv es for the 6 departments of the
Board.  Three of these departments are
being run b y new men installed during
the ceremon y alongside two T echnical
Advisers, the Br anch Heads of Y aounde
and Garoua, 2 Unit Heads and 16
Heads of Section. 

Efficiency , lo yalt y and Discipline. These
words summariz e the code of conduct
prescribed for the staff and particularly
for the men and women installed into
their functions on December 28, 2007
following their appointments b y a
Resolution of the Board of Directors of
20 June 2007 on the proposal of the
Director Gener al and a Decision of the
Director Gener al on No vember 1, 2007
to fill posts of responsibilit y pro vided
for b y the organizational chart adopted
during the Board of Administr ation
meeting of December 8, 2006.

Addressing the staff on the occasion
the Director Gener al of TRB , Jean Louis
Beh Mengue described their
appointment to the different posts of
responsibilit y as  pro ve of confidence
and recognition of competence and

merit. It also constitutes a pact
contr acted with them.  A solemn v ow of
loyal service at all times, to attain at
their different posts of responsibilit y
the missions of the Board as assigned
by the go vernment and a pledge to
safeguard the corpor ate image of the
Board through their proficiency and
adeptness wherev er dut y calls.   

To the Director Gener al the symbolism
of the occasion is of the visible strides
of the Board these past 10 y ears.  He
acknowledge that thanks to the
abnegation of the staff the institution
has become a reference whose efficacy
is recogniz ed nationally , regionally and
internationally with a number of
awards and distinctions from monitors
of the telecommunications mark et to
show for it.  And because there are two
sides to a coin he also acknowledged
the shortcomings and mor al lapses of
the staff that ha ve compromised the
smooth functioning of the Board to
caution the staff against such beha vior
and w arn that no one should consider
himself or herself abo ve the la w or
indispensable. Belonging to TRB he
said is an ongoing quest and those who
lose sight of this fact will be in for
painful surprises.

Installation of staff

STARTING ON A GOOD FOOTING

... there are two
sides to a coin
he also
acknowledged
the
shortcomings
and moral
lapses of the
staff that have
compromised
the smooth
functioning of
the Board to
caution the staff
against such
behavior.
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Achievements

Coming at the threshold of a new y ear
the Director Gener al took adv antage of
the ceremon y to la y down the roadmap
for 2008 following on the heels of 2007
which w as mark ed b y heightened
competition and a div ersification of
services offered b y the fix ed and
mobile telephone oper ators.  The
major ev ents recorded during the y ear
include: 

• The gr adual growth and
competitiv eness of the
telecommunications mark et now
counting 46 licences, 50 permits for
vendors, 25 permits for installers and
48 appro val attestations for
telecommunications equipment
registered;

• The  streamlining of the mark et
through sanctions meted out to
defaulting oper ators of V -SAT
stations, the dismantling of clandes-
tine networks and seizures of
irregular equipment;

• The numbering plan mo ved to 8
digits, thus allowing for a cumulativ e
allocation of 5, 420, 000 numbers to
the three concession holding
oper ators (Camtel, MTN and
Orange); and a potential of 80 million
numbers till 2037 and

• Controls were organised to check the
efficient management of number
ranges allocated to mobile oper ators,
coverage on fourteen trunk roads,
the routing of the Camtel CDMA
network and the administr ativ e
component of the CO TCO network.

Challenges

Against this backdrop , he encour aged
the staff to go bey ond routine work to
consolidate these achiev ements and
pursue a planned implementation of its
major remits as specified in its action
progr amme and budget appro ved b y
the Board of Directors. In concrete
terms:

The Technical Department will ha ve to:

• Ensure the monitoring and control of
oper ators, installers and service
pro viders,

• Issue TRB tax discs accounting for
the product ’s qualit y, and

• Carry on with co verage and service
qualit y control of telephone
networks.

The Department of Frequency Mana-
gement will be in charge of:

• monitoring permit holders in the
towns of Y aoundé and Douala,
especially ,

• Efficiently managing frequency
requests for first category networks
and internet applications using
WIMAX and WIFI T echnologies, and

• Applying the amended R adio
communication R egulations and
related recommendations adopted
during the W orld R adio
communication Conference held in
2007.

The Department of Licences, Compe-
tition and Interconnection will be
responsible for:

• Conceiving the best regulatory
techniques for priv ate independent
networks oper ating under the la w
governing telecommunications,

• W orking for a balance to facilitate,
interconnection of oper ators
governed b y the authorisation
regime to concession holders
networks based on fair and
tr ansparent and non discriminatory
rules according to la ws and
regulations, and

• Promoting a  pricing policy more
affordable to the final consumer and
economically viable for the oper ators
in the sector .

The Department of Legal Affairs and
International Cooperation will be
commissioned to:

• Continue resolutely to streamline the
telecommunications sector through
the implementation of repressiv e
regulatory measures,

• Set up a consultativ e committee for
the protection of consumers of the
telecommunications sector , and

• Further strengthen the relations with
other structures in charge of
regulation at the national and
international lev el.

Installation of staff
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The Department of Studies and Future
Planning will ha ve the mandate to:

• Carry out studies on the Internet
mark et segment in Cameroon, and 

• Carry on with perspectiv e studies on
new technologies, namely access to
broad band and migr ation tow ards
next gener ation networks.

Finally , the Department of Adminis-
trative and Financial Affairs will ha ve
to:

• Go on impro ving on staff adminis-
tr ativ e management b y assessing
their work and discipline, 

• R eview the Board’ s Statutes and By -
laws for impro vement, and

• F ollow up in vestment projects,
mainly the architectur al studies of
the headquarters’ building in
Yaoundé and the construction of the
premises of the br anch of Garoua. 

Thumps up for worthy service

As he officially pronounced the staff
installed with the congr atulations of
the management the Director Gener al

seized the occasion to officially send-
off a pioneer staff of the Board, 
Mr. Ak ono Effa Pierre Ernest, who
retired in April 2007 after 8 y ears of
service as a founding staff and A ttaché
de Direction.  While wishing him a
happ y retirement the Director Gener al
added that he will be missed and
remembered b y the TRB family as a
committed, relentless, discreet and
competent member of staff with all the
qualities of a good family head.  

Mr.  Ak ono Effa Pierre Ernest, a senior
administr ator had work ed closely with
the Prime Minister Head of Go vernment
and put a wealth of professional
experience at the service of TRB . As a
show of gr atitude for multiple and
dedicated service the Board offered
him a symbolic parting gift. 

Celebrating merit and confidence

The ceremon y ended with a string of
warm handshak es offered b y the
management to the newly installed
staff and a family photo for posterit y.
That w as immediately followed b y a
cocktail that ga ve the staff the
opportunit y to ex change pleasantries
and commune together as a family .

Installation of staff



17

n° 20  •   Janvier 2008                LES NOUVELLES DE L’ART 

« Chers collabor ateurs,

Vous v enez d’être nommés à des
fonctions qui font de chacun de v ous
un responsable à part entière dans son
domaine de compétence, un
responsable in vesti d’une autorité
certaine, reconnu pour ses
compétences et doté d’une expérience
professionnelle a vérée.

Avec ces nouv elles fonctions,
Mesdames, Messieurs,  c’est un contr at
qui est passé a vec v ous. Oui, un
contr at d’honneur et de sacerdoce. Il
s’agit en fait d’un engagement solennel
de servir lo yalement en toutes
circonstances. Il est question de
gar antir , chacun au niv eau de sa
structure, la mise en œuvre efficace
des missions assignées à l’ Agence  par
le Gouv ernement. C’est dire que v ous
prenez la résolution ferme de
sauv egarder par v otre sa voir - faire et
votre sa voir - être l’image de marque

de l’ Agence partout où le dev oir v ous
appelle.

S’agissant de v otre autorité, tachez de
mettre tout en œuvre pour en user
avec tact. C’est éviter frustr ations et
humiliations à v os collabor ateurs. Et
cela, sans jamais se départir de la
rigueur , de l’équité et de l’éthique
arbitr ale qui sont les fondements  du
métier de régulateur . C’est créer un
cadre de tr avail con vivial, susciter une
saine émulation et prêcher par
l’ex emple pour entretenir le respect
mutuel (…).

Chers collabor ateurs,
Mesdames, Messieurs,

Loin d’être une  cérémonie de  routine,
cette cérémonie est de toute évidence
le signe et le symbole de la marche
irrésistible de l’ Agence  depuis près de
dix ans. Grâce à l’abnégation de tout le

Installation des
Responsables

« LE CULTE DE L’EXCELLENCE ET L’ÉTHIQUE
ARBITRALE   SONT LES FONDEMENTS VOTRE
MÉTIER DE RÉGULATEUR »

Recommandation du Directeur général de l’Art, Jean-Louis Beh Mengue
procédait à l’installation des responsables nommés le 28 décembre 2007
à Yaoundé. Occasion de réitérer la conscience professionnelle et de
préciser les principales activités à mener en 2008. Extraits.

“Il est question
de garantir,
chacun au
niveau de sa
structure, la
mise en œuvre
efficace des
missions
assignées à
l’Agence  par le
Gouvernement”
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personnel, l’ Agence est reconnue
comme une institution de référence
dont l’efficacité de l’action est établie
au niv eau national, régional et
international. Nous a vons à cet égard,
bénéficié de distinctions et a wards de
nombreux scrutateurs de la marche
des télécommunications (…).

Pour l’année 2008, l’ Agence mettr a un
point d’honneur à poursuivre
l’exécution méthodique de ses
principales missions. Les orientations
et options prises appar aissent dans le
progr amme d’action et le budget
approuvés par le Conseil
d’Administr ation.
Concrètement :

Pour le Département Technique : 

Il s’agir a :
• d’assurer le suivi et le contrôle des

opér ateurs, installateurs prestataires
de services,

• de mettre en œuvre les vignettes
ART qui sont le gar ant de la qualité,
et

• de poursuivre le contrôle de la
couv erture et de la qualité de service
des réseaux de téléphonie.

Pour le Département de Gestion de
Fréquences :

Il est question :
• d’assurer le contrôle des

permissionnaires des villes de
Yaoundé et Douala, en particulier ,

• de gérer de façon efficiente les
demandes de fréquences pour les
réseaux de première catégorie et
pour les applications Internet basées
sur les T echnologies WIMAX, WIFI, et 

• d’appliquer le règlement des r adio
communications révisé et les
recommandations associées adoptés
lors de la Conférence Mondiale des
Radio Communications de 2007.

Pour le Département des Licences,
de la Concurrence  et de
l’Interconnexion:

la finalité est :
• de trouv er les meilleures v oies pour

la régularisation des réseaux privés
indépendants opér ationnels a vant la
loi régissant les télécommunications,

• de faciliter , conformément aux lois et
règlements, l’interconnexion
harmonieuse des opér ateurs régis
par l’ Autorisation aux réseaux de
concessionnaires sur la base des
règles saines tr ansparentes et non
discriminatoires, et

• de promouv oir une tarification des
services PLUS abordable pour le
consommateur final et viable pour les
opér ateurs du secteur . 

Pour le Département des Affaires
Juridiques et la Coopération
Internationale :

Il faudr a :
• poursuivre a vec détermination,

l’assainissement du secteur des
télécommunications par la mise en
application du dispositif
réglementaire de répression,

• mettre en place un comité consultatif
pour la protection du consommateur
du secteur des télécommunications,
et 

• renforcer da vantage les relations
av ec les autres structures de la
régulation au niv eau régional et
international

Pour le Département des Etudes et
de la Prospective :

Votre action ser a :
• de réaliser l’étude sur le segment de

marché Internet au Cameroun, et

• de poursuivre les études prospectiv es
sur les nouv elles technologies,
notamment l’accès large bande et la
migr ation v ers les réseaux de
prochaine génér ation.

Enfin, Pour le Département des
Affaires Administratives et
Financières :

Il ser a question :
• de poursuivre l’amélior ation de la

gestion administr ativ e du personnel
avec notamment l’év aluation de la
discipline et du rendement, 

• d’év aluer les statuts et règlement
intérieur de l’ Agence pour une
proposition d’amélior ation, et

• d’assurer le suivi des projets
d’in vestissement notamment les
études architectur ales de l’immeuble
siège à Y aoundé et la construction de
l’Antenne de Garoua.

Chers collabor ateurs,
Mesdames, Messieurs,

Pour conclure mon propos, je déclare
officiellement installés dans les
fonctions respectiv es, tous les heureux
promus et leur  réitérer toutes les
félicitations de la Direction génér ale.

Installation des
Responsables

l’Agence mettra un
point d’honneur à
poursuivre
l’exécution
méthodique de ses
principales
missions. Les
orientations et
options prises
apparaissent dans
le programme
d’action et le
budget approuvés
par le Conseil
d’Administration.
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« Je saisis cette occasion pour
m’acquitter d’un agréable dev oir, celui
de dire solennellement aurev oir  à
Monsieur AKONO EFFA Pierre
Ernest qui fait v aloir ses droits à la
retr aite depuis le mois d’a vril et que
nous a vons spécialement in vité à cette
cérémonie.

En effet de 1999 à 2007, Monsieur
AKONO EFFA,  « Agencier » de la
première heure,  a participé aux
réflexions de l’éclosion de l’ ART et plus
tard, à  occupé les fonctions d’ Attaché
de Direction. T oute la famille de l’ ART
et moi  gardons  de lui l’image d’un
pionnier engagé, d’un  tr av ailleur
acharné, discret et compétent a vec des
qualités  indéniables de bon père de
famille.

Ainsi, ce haut cadre de l’administr ation
qui a été, des années dur ant un proche
collabor ateur du Premier Ministre Chef
du gouv ernement a su
merv eilleusement mettre en v aleur son
expérience professionnelle a vérée de
gr and commis de l’Etat au profit de
l’Agence. 

La famille de l’ ART lui est mille fois
reconnaissante. C’est pourquoi,
Monsieur AK ONO, en v ous souhaitant
une retr aite comblée auprès de v otre
épouse Chantal,  je v ous in vite à v enir
recev oir le présent symbolique qui
vous est offert pour marquer
l’expression de la très profonde
gr atitude de l’ Agence pour les
nombreux et lo yaux services rendus ».

Installation des
Responsables

« MILLE FOIS MERCI À UN PIONNIER » 

Au cours de cette cérémonie d’installation, le Directeur général  a
solennellement présenté la reconnaissance de l’Art à Monsieur AKono Effa
Pierre Ernest. Cérémonie sobre mais combien émouvante. 
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5
years into their contr acts MTN
Cameroon and Or ange Cameroon
still need to reach the growth

targets set in their terms of reference.
That is the major finding of the
evaluation study which falls squarely
into the regulatory prerogativ es of the
Agency which also has as mission to
control the activities of the telecom
sector .  It consisted of v erif ying the
performance of the oper ators vis- a- vis
the objectiv es set in their terms of
reference and to giv e account of the
qualit y of service perceiv ed b y their
clients giv en that these clients use
their services on a daily basis. The
report also seeks to pro vide objectiv e
and y early updates to inform the public
and enlighten the oper ators on their
performance.

Qualit y of Service co vers the
availabilit y of service, the dur ation of
calls and the sound qualit y while
coverage is the a vailabilit y of service
and the possibilit y of making an
intelligible call without taking qualit y
into consider ation.

Within the ambit of this study the
measurements for co verage were done
on the 14 high ways linking the 10
pro vincial seats while the qualit y of
service controls were carried out
exclusiv ely in built -up areas; the 10
pro vincial headquarters and in 18
towns with o ver 50.000 inhabitants.

Results 

Coverage on Highways

With regard to co ver age on the
high ways a total of 5998 km w as
covered b y the study . MTN Cameroon's
network w as present on 2571,7 km, in
relativ e terms a national co verage of
42,87%.  Of the 14 high ways none is
covered in compliance with the
prescriptions of the terms of reference
which should be superior to -92
dbmOr ange Cameroon on its part w as
present on 2255km a national
coverage of 37,5% in relativ e  terms
and also fell below the required r ate of
92 dbm as indicated in its terms of
reference. 

Mobile Telephone Operators to advance
Coverage and Quality of Service

The Telecommunications
Regulatory Board has
published its maiden
report on the coverage
and Quality of service of
the mobile telephone
network in Cameroon.
The report which
covered the period of
February to June
concludes that both
mobile telephone
operators need to extend
their networks and
improve on the quality of
service to meet the
objectives of the terms
of reference of their
licenses.

TABLE 1:
Coverage on 14 Highways
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1 Yaoundé/Edéa/Douala

2  Yaoundé/Bafia/Bagangté/Bafoussam

3  Douala/Nkongsamba/Bafang/Bafoussam

4  Yaoundé/Mbalmayo/Sangmelima/Mintom

5  Yaoundé/Mbalmayo/Ebolowa/Ambam

6  Yaoundé/Nanga-Eboko/Bertoua

7 Yaoundé/Abong-Mbang/Bertoua/Batouri/Ndélélé

8  Yaoundé/Obala/Ntui/Yoko/Tibati/Ngaoundéré

9  Douala/Tiko/Buéa/Mundémba

10  Bfssam/Foumban/Banyo/Tibati/Ngaoundal/Meiganga/Ngaoundéré

11 Bafoussam/Mbouda/Bamenda/Wum

12  Ngaoundéré/Garoua/Maroua/Mora/Kousséri

13  Bertoua/Garoua-Boula?/Meiganga/Ngaoundéré/Belel

14  Buéa/Kumba/Manfé/Bamenda/Nkambé

Graph 1 :

Graph 2 :



22

LES NOUVELLES DE L’ART                n° 20  •   Janvier 2008

MTN Cameroon

In the pro vincial headquarters of
Douala, Bertoua, Garoua and
Maroua the r ate of successful calls
is superior to 92,5% and so
conform to the norms of the terms
of reference. How ev er the success
rate in the other chief towns of
Yaoundé, Buea, Bamenda,
Ngaoundéré, Ebolow a and
Bafoussam fell below the mark and
vary from 78% to 92%.  Here the
rate of failed and block ed calls w as
higher than 7,5% with the result
that the qualit y of service in these
towns falls short of the required
rate.

In the 18 towns with o ver 50.000
inhabitants only 12 (Bafang,
Dschang, Mbouda, Meiganga,
Edea, F oumban, Guider , K umba,
Bafia, Kribi, Y agoua) had a success
call r ate higher than 92,5%, while
the qualit y of service in the others
(Kousseri, Loum, Nk ongsamba,
Wum, K umbo , Mbalma yo) did not
conform to the prescriptions of the
terms of reference.  The failed and
block ed call r ates were v ery high
(more than 19%.).

The quality of service control was carried out to find out if the
operators were complying with the norms which dictate that success
calls in the towns have to be superior or equal to 92,5%; failed calls
at the maximum rate of  5% while the maximum rate for blocked calls
has to be at 2.5%.

Orange Cameroon

In the chief towns of Y aoundé,
Douala Bertoua, Maroua,
Bafoussam, Ebolow a the r ate of
successful calls w as superior to
92,5% and conform to the norms
while in the others (Buea, Bamenda,
Ngaoundéré, Garoua) the successful
call r ate w as inferior to the
prescribed r ate. The failed and
block ed call r ate w as superior to
7,5% and failed to meet the
prescribed standards.

In the towns with more than 50.000
inhabitants, it w as noticed that
Orange Cameroon failed to meet the
qualit y of service prescriptions only
in 5 towns (Y agoua, Limbe, K umba,
Kribi, Nk ongsamba). But the qualit y
of service in the towns of Kribi and
Yagoua were v ery poor with high
rates of failed and block ed calls. 

13 towns including Bafoussam,
Kousseri, Bafang, Dschang, Loum,
Mbouda, Meiganga, W um, Edea,
Kumbo , Foumban, Guider ,
Mbalma yo , Bafia,) had good qualit y
of service with successful call r ates
of o ver 92,5% and 100% for
Kousseri and Guider with ex cellent
sound qualit y of o ver 95%.

Quality of Service
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TABLEAU 2 : 
QUALITY OF  SERVICE IN THE PROVINCIAL CHIEF TOWNS:

RATE OF SUCCEESS CALLS AND MAINT AINED FOR 2 MINUTES 

Yaoundé

Bafoussam

Bamenda

Bertoua

Buea

Ebolow a

Garoua

Maroua

Ngaoundere

LOCALITY

410

181

151

69

47

129

69

96

84

405

178

149

70

51

104

74

95

77

370

168

132

68

43

101

69

95

77

387

172

136

69

37

102

67

93

69

25

11

16

1

3

27

0

1

7

13

3

10

1

10

1

7

2

8

15

2

3

0

1

1

0

0

0

5

3

3

0

4

1

0

0

0

90%

92%

87%

98%

91%

78%

100%

98%

91%

95%

96%

91

98%

72%

98%

90%

97%

89%

87%

66%

70%

87%

46%

100%

95%

90%

97%

13%

34%

30%

13%

51%

5%

10%

3%

3%

84%

53%

77%

88%

55%

74%

44%

12%

12%

6%

45%

22%

12%

45%

26%

56%

88%

88%

2%

1%

TOTAL NUMBER
OF CALLS

SUCCESS 

CALLS

CALLSCC

MAINTAINED
FOR 2 MINS

FAILED 
CALLS

BLOCKED
CALLS

%

OF SUCCESS

VOICE QUALITY

E             B M           E           B            M

Graph : 4 : QUALITY OF SERVICE MTN ( Provincial Chief Towns)

Graph : 4 : QUALITY OF SERVICE ORANGE ( Provincial Chief Towns)



W
ith regard to the sound qualit y
of the calls the results were
satisfactory . For both oper ators

the sound qualit y of successful calls
was ex cellent and higher than 70% in
most of the chief towns.  F or MTN
Cameroon ex cellent sound qualit y
exists in Y aoundé, Douala, Bertoua,
Ebolow a, Garoua, Maroua and
Ngaoundéré and reached the 100%
mark in Ebolow a. While for Or ange
Cameroon the qualit y w as ex cellent in
Yaoundé, Douala, Bertoua and
Bamenda but w as a verage b y more
than 80% in Maroua and Ngaoundéré.
Towns lik e Yaounde, Douala and
Bafoussam which ha ve good successful
call r ates ha ve a verage sound qualit y:
Yaoundé (10%), Douala (2%),
Bafoussam (2%).

For MTN Cameroon the sound qualit y in
the other towns is also ex cellent with
over 70% in all the towns ex cept in
Dschang where it is 42% and for
Orange Cameroon besides the towns of
Meiganga, K ousseri, Mbouda, F oumban
and Edéa where 50% of the sound
qualit y is ex cellent the other towns (
Kribi, Bafia, W um, Bafang, Y agoua,
Mbalma yo , Guider , Limbe, K umbo ,
Nkongsamba, K umba and Loum)  ha ve
successful calls with ex cellent sound
qualit y superior to 60%.

T
his study has rev ealed that the
two Mobile telephone oper ators,
MTN Cameroon and Or ange

Cameroon ha ve not complied with the
terms of their licenses, that the qualit y
of service they offer v aries depending
on the localit y, is gener ally satisfactory
but inferior to the required 92, 5%
rate. As far as co verage is concerned,
the high ways do not seem to be a
priorit y for both oper ators who are in a
race to apriori, capture the localities
with high population densit y which
thereafter sprinkle the smaller
localities within their vicinities
consequently pro viding them with
coverage.

In the light of these conclusions the
Telecommunications R egulatory Board,
is calling on both oper ators to comply
immediately with the prescriptions of
their terms of reference especially as
concerns co verage on the high ways,

some of which ha ve a co verage r ate of
less than 40%.  

With regard to the qualit y of service,
both oper ators also need to meet the
terms in some pro vincial chief towns
and in sev eral towns with o ver 50.000
inhabitants where in some the number
of successful calls in inferior to the
92,5% mark.  

According to the T echnical Director of
the Board, Haman, this initial study is
simply to ev aluate the performance
and compliance of the two mobile
telephone oper ators to the objectiv es
set in their licenses.  It is for this
reason that it has refr ained from
meting out sanctions to the oper ators.
But he w arned that as from next y ear
fines and sanctions will be meted out to
defaulters. Under the la w, the
concession holder is liable to sanctions,
including a fine not ex ceeding 250
million cfa frs, to be meted out b y the
Regulatory A uthorit y.
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Sound Quality

CONCLUSION
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Q
Voice is the Ultimate Testing
System for mobile multimedia
services fashioned to measure

all generations of cellular networks
(2G, 2.5G, 3G and 4G).

Preamble

The flexible QVoice Product Portfolio
satisfies a great diversity of
customer requirements ranging from
mobile multimedia and IP-data
measurements to applications for
drive testing and indoor/pedestrian
area tests. Systems can be
configured for benchmarking
competitive networks of different
technologies or for engineering
optimization and troubleshooting
tasks.

Components

The QVoice systems is comprised of
two principal parts:

- Measurements - For collecting
data during drive tests, indoor and
other walk test measurement
applications or when testing
special stationary services 

- Post-processing-For data mana-
gement spanning detailed analysis
and reporting 

Choice

The unrivalled breadth of QVoice
enables the user to choose or
configure the optimal system for his
measurement requirements and
easily reconfigure whenever the
situation changes and other
measurement tests are demanded.

L
e QVoice est un système de test
particulièrement puissant pour
l’analyse de la Qualité des

communications dans les réseaux
téléphonie mobile. Il est composé de
03 parties essentielles : QVM (QVoice
Mobile), le QVS (QVoice Stationnary) et le
QVP (System de post -tr aitement)

Le QVMS (QV oice Mobile et QV oice
Stationnary) est une unité de collecte des
données. C’est cette unité qui établit les
communications de test, mesure la qualité
de service et enregistre les données dans
les fichiers de mesure.

Lors de la  collecte des données a vec le
QVoice, le système établit la
communication entre un terminal mobile du
QVM et un terminal fix e du QVS . Le
terminal fix e est r accordé au réseau fix e par
une ligne RNIS .

Le QVM est le Master : c’est lui qui établit la
communication.

Le QVS est le Sla ve : c’est lui qui reçoit
l’appel.

Au début de chaque mesure, le master
envoie au sla ve les progr ammes de
mesures et lui signifie également la fin de la
mesure.

Le déroulement des mesures est toujours
contrôlé par le master .

Le QVM est desservi au mo yen d’une unité
de desserte équipée d’un écr an tactile.
L’interface est basée sur Windows.

Avec le QV oice : on mesure dans les
réseaux mobiles, les technologies les plus
div erses et on enregistre les données
suiv antes :

- Etablissement et libér ation d’appels ;
- Niv eau de champ (Mesure de couv erture,

disponibilité de service) ;
- Qualité de service (V oix/tr ansfert de

données) ;
- Données de l’interface air ;
- Heure ;
- Lieu (coordonnées géogr aphiques).

Le QVoice permet le benchmarking entre
plusieurs réseaux car il est possible
d’établir simultanément plusieurs
communications de tests.

QVM

QVS

QVP

n° 20  •   Janvier 2008                LES NOUVELLES DE L’ART 

Pour mener efficacement ses contrôles
en juillet 200, l’ART a fait acquisition
du matériel approprié: le Système
Qvoice. Il a permis d’effectuer ce
premier contrôle des réseaux mobiles
sur la couverture et la qualité de
service. Présentation.

This first study on Coverage and
Quality of Service was carried out
thanks to the QVoice, the Ultimate
Testing System for mobile
multimedia services.  The state of
the art equipment was acquired by
the Board in July 2006 to enable it
carry out a transparent and
objective study with credible
results.  
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Après 5 années d’activité, les objectifs
de croissance fixés dans les cahiers de
charges des opér ateurs mobiles ne
sont pas atteints. La présente étude
d’év aluation fait partie intégr ante des
prérogativ es de l’ Agence à qui incombe
par ailleurs le contrôle des activités du
secteur des télécom.  Il s’agit de
vérifier la conformité des activités
menées par les opér ateurs a vec les
objectifs fixés dans leurs cahiers de
charges et de rendre compte de la
qualité de service telle que perçue par
les clients, étant donné qu’ils utilisent
ces services au quotidien. Il s’agit
également de fournir une fois par an
des informations objectiv es au public
et d’apporter aux opér ateurs  un
éclair age sur leurs performances.   

La Qualité de Service englobe la
disponibilité du service, le maintien des
communications et leur qualité
auditiv e, alors que la couv erture
ren voie à la disponibilité du service et à
la possibilité de passer une
communication intelligible sans
exigence particulière de qualité.

Dans le cadre de cette étude, les
mesures de couv erture ont été
effectuées sur 14 ax es routiers reliant
les 10 chefs-lieux de pro vince, tandis
que les enquêtes de qualité de service
concernaient uniquement les
agglomér ations : les 10 chefs-lieux de
pro vince et 18 villes de plus de 50 000
habitants. 

Résultats obtenus 

En ce qui concerne la couv erture le
long des ax es routiers, 5998 km au
total ont été couv erts par l’étude. C’est
ainsi qu’on a enregistré la présence du
réseau MTN sur 2571,7km, soit une
couv erture nationale de 42,87% en
valeur relativ e. Sur les 14 ax es
routiers, aucun n’est couv ert
conformément aux prescriptions des
cahiers de charges qui prév oient une
puissance supérieure à 92dBm. 

D’autre part, a vec une couv erture
nationale de 2255km, soit  37,5% en

valeur relativ e, le réseau Or ange se
situe en deçà des 92 dBm requis selon
son cahier de charges. 

Le contrôle de la qualité de service
avait pour objectif de s’assurer que les
opér ateurs respectent les normes
stipulant que dans les villes, le taux
d’appels réussis doit être supérieur ou
égal à 92,5%; le taux d’échec ne
dev ant ex céder 5% et le taux d’appels
bloqués comptant pour 2,5% au
maximum.

MTN Cameroon

Dans certains chefs-lieux de pro vince,
notamment Douala, Bertoua, Garoua
et Maroua, le taux d’appels réussis de
MTN Cameroon est supérieur à 92,5%
et correspond par conséquent aux
prescriptions du cahier de charges. P ar
contre, pour les autres (Y aoundé,
Buéa, Bamenda, Ngaoundéré, Ebolow a
et Bafoussam), ce taux est plus bas et
varie entre 78% et 92%.  Ici, les taux
d’échec ou d’appels bloqués se situent
à plus de 7,5%, induisant une qualité
de service inférieure à la norme
requise.  

Sur les 18 villes de plus de 50.000
habitants, seules 12 (Bafang, Dschang,
Mbouda, Meiganga, Edéa, F oumban,
Guider , K umba, Bafia, Kribi, Y agoua)
ont enregistré un taux d’appels réussis
supérieur à 92,5%, tandis que la
qualité de service dans les autres villes
(Kousseri, Loum, Nk ongsamba, W um,
Kumbo , Mbalma yo) n’était pas
conforme aux prescriptions du cahier
de charges. Les taux d’échec et
d’appels bloqués étaient très élevés
(plus de 19%.).

Orange Cameroun

Dans les capitales pro vinciales
Yaoundé, Douala Bertoua, Maroua,
Bafoussam, Ebolow a, le taux d’appels
réussis d’Or ange Cameroon dépassait
92,5%, respectant ainsi les normes,
alors qu’à  Buea, Bamenda,
Ngaoundéré, Garoua ce taux ne
correspondait pas au minimum

Contrôle de la
couverture et de la
qualité de service

LES OPERATEURS MOBILES DOIVENT SE CONFORMER
AUX OBLIGATIONS DE LEURS CAHIERS DE CHARGE

L’Agence de Régulation
des Télécommunications
vient de publier son tout
premier rapport sur la
couverture et la qualité
de service du réseau de
téléphonie mobile au
Cameroun. Ce document
qui couvre la période de
février à juin 2007. Les
résultats sont
encourageants mais les
opérateurs cellulaires
doivent améliorer leurs
performances pour
respecter les objectifs
fixés dans les cahiers de
charges annexés à leurs
concessions.
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exigible, au même titre que les taux
d’échec et d’appels bloqués, supérieurs
à 7,5%. 

Dans les villes de plus de 50.000
habitants, Or ange n’a pas atteint ses
objectifs de qualité de service dans 5
villes seulement (Y agoua, Limbe,
Kumba, Kribi, Nk ongsamba). T outefois,
l’on a noté une qualité de service très
défectueuse dans les villes de Kribi et
de Yagoua, a vec des taux élevés
d’échec et d’appels bloqués. P ar
ailleurs, dans 13 autres villes;
Bafoussam, K ousseri, Bafang,
Dschang, Loum, Mbouda, Meiganga,
Wum, Edea, K umbo , Foumban, Guider ,
Mbalma yo , Bafia, un bon pourcentage
de qualité de service a vec des taux
d’appel réussis de l’ordre de 92,5% à
100 % pour les villes de K ousseri et
Guider ont été enregistrés, a vec une
excellente qualité auditiv e de plus de
95%.

Les résultats du contrôle de qualité
auditiv e étaient globalement
satisfaisants. La qualité auditiv e des
appels réussis des deux opér ateurs
était ex cellente et supérieure à 72%
dans la majorité des gr andes villes.
S’agissant de MTN, l’on a enregistré
une qualité d’écoute ex cellente dans
les villes de Y aoundé, Douala, Bertoua,
Ebolow a, Garoua, Maroua,
Ngaoundéré, a vec un taux de 100%
pour la ville d’ Ebolow a. Quant à
Orange, la qualité était ex cellente à
Yaoundé Douala, Bertoua, Bamenda,
mais plutôt mo yenne, un peu plus de
80%, à Maroua et Ngaoundéré.
Certaines villes comme Y aoundé,
Douala et Bafoussam qui ont un taux
d’appels réussis satisfaisant ont par
contre une qualité auditiv e mo yenne:
Yaoundé (10%), Douala (2%),
Bafoussam (2%).

La qualité auditiv e de MTN dans les
autres villes est également ex cellente
avec un taux de plus de 70% dans
toutes les villes, ex cepté celle de
Dschang où il se situe à 42% et, pour
Orange, hormis les villes de Meiganga,
Kousseri, Mbouda, F oumban et Edéa où
la qualité auditiv e est ex cellente à

50%, les autres villes (Kribi, Bafia,
Wum, Bafang, Y agoua, Mbalma yo,
Guider , Limbe, K umbo , Nk ongsamba,
Kumba and Loum)  enregistrent des
taux d’appels réussis ex cellents et une
qualité auditiv e supérieure à 60%.

CONCLUSION

Cette étude révèle que les deux
opér ateurs de téléphonie mobile, MTN
et Or ange, n’ont pas respecté les
termes de leurs licences. En effet, la
qualité du service offert v arie en
fonction de la localité. Elle est
globalement satisfaisante mais
demeure inférieure au taux de 92,5%
exigé. P our ce qui est de la couv erture,
les deux opér ateurs ne semblent pas
accorder la priorité aux ax es routiers,
mais v oudr aient conquérir au plus vite
les localités à forte densité de
population qui, à leur tour , en arrosant
les petites localités v oisines leur
permettent de bénéficier d’une certaine
couv erture.

A la lumière de ces conclusions,
l’Agence de Régulation des
Télécommunications in vite les deux
opér ateurs à se conformer le plus tôt
possible aux prescriptions de leurs
cahiers de charges, notamment la
couv erture des ax es routiers dont
certains ne sont couv erts qu’à moins
de  40%.

Pour ce qui est de la qualité de service,
les deux opér ateurs devront également
atteindre les quotas dans certaines
capitales pro vinciales et dans plusieurs
villes de plus de 50.000 habitants dont
certaines présentent un taux d’appels
réussis inférieur aux 92,5% exigés. 

Cette première étude permet
uniquement d’év aluer les
performances des deux opér ateurs de
téléphonie mobile et de s’assurer du
respect des obligations contenues dans
leurs licences, d’où l’absence de
pénalité. Cependant il met en garde les
contrev enants qui, à l’a venir , se
verront infliger des sanctions et/ou des
amendes.

Contrôle de la
couverture et de la
qualité de service

“ Les deux opérateurs
mobiles n’accordent
pas la priorité aux
axes routiers, mais
voudraient conquérir
les localités à forte
densité de
population.”
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L
e Président exécutif de l’ ARTAC, SAI
Valeri de Centr afrique a donné les
objectifs des tr avaux à sa voir:

• R enforcement des capacités des
régulateurs ;

• Identification des problèmes liés à la
gestion des fréquences aux frontières;

• Détermination des procédures
réglementaires et techniques pour la
coordination des fréquences.

Dans un en vironnement concurrentiel la
gestion des fréquences aux frontières
doit tenir compte des enjeux d’ordre
str atégique, politique et économique des

Etats v oisins. Elle doit être rigoureuse  et
efficace pour que les besoins de services
des télécommunications satisfassent aux
mieux les utilisateurs. Un document a
permis d’a voir les données statistiques
des télécommunications dans la sous -
région.

Le marché des télécommunications
dans la sous-région

Le tableau suiv ant présente le marché
des télécommunications dans la sous–
région.

Des ateliers génér aux et des études de
cas par pa ys on peut noter les
dév eloppements et recommandations :

Atelier sur les procédures de
règlements de litiges

Le règlement des litiges est l’ensemble
des procédures alternativ es à la v oie
judiciaires pour résoudre une plainte  ou
un différend sans interv ention d’un juge
ou un jury qui normalement règlent les
conflits par v oies jurdiciare. P our

l’interv enant, les différends non résolus
peuv ent retarder l’introduction des
nouv eaux services et infr astructures,
limiter la concurrence, offrir de service de
mauv aise qualité et réduire les
investissements. 

Les techniques pour les règlements des
litiges sont :

1. Les décisions réglementaires :
utilisées par les organismes de régulation
pour ex ercer leur pouv oir de décisions.
Elles nécessitent que les agences de

Fréquences aux
frontières 

« Il faut adopter sans délai un cadre 
Réglementaire harmonisé en Afrique Centrale ».

La recommandation
est faite par le
Président de l’Autorité
de Régulation des
Postes et
Télécommunications
de la république du
Congo Kinshassa
(ARTPC), c’était au
séminaire – atelier
organisé du 27 au 31
août 2007 en
partenariat avec le
Commonwealth
Telecommunication
organisation (CTO) sur
le thème : «
coordination des
fréquences aux
frontières » pour tous
les pays membres de
l’Association des
régulateurs de
l’Afrique Centrale
(ARTAC). 

Pays 

Cameroun

RDC

Congo

TCHAD

RCA

TOTAL

Nombre

d’opér ateurs

3

7

3

4

5

22

Noms des 

opér ateurs Mobiles

MTN, Or ange

CETEL, VODACOM,

OASIS (TIGO), CCT

MTN Congo ,

CETEL Congo

CETEL,

MILLICOM,

MOBILESO TEL

TELECEL,

NATIONLINK,

ACELL,

ORANGE

15 Mobiles

Noms des

opér ateurs Fix es

CAMTEL

STANDARD TELECOM,

SOGETEL, OCPT

SOTELO

SOTEL Tchad

SOCATEL

7 fix es

Nombres

d’opér ateurs Mobiles

4 500 000

5 500 000

1 150 000

700 000

200 000

12 050 000

Nombres

d’opér ateurs fix es

150 000

10 000

5 000

25 000

10 000

200 000

Population

18 000 000

60 000 000

3 000 000

8 000 000

4 000 000

93 000 000 

Taux de

pénétr ation

25,83%

9,18%

38,50%

9,06%

5,25%

13,17%
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régulation disposent des ressources
compétentes  appropriées ; et

2. Les procédures alternatives de
résolution , à sa voir:

• La Négociation : processus commun
entre les parties pour arriv er à une
solution acceptable pour les parties en
conflits.

• Détermination d’experts : procès
volontaire où une troisième partie
neutre génér alement un expert dans le
domaine en question, fait une
détermination irrév ocable sur les
questions visées

• Médiation et Conciliation : encour agent
les parties à trouv er des intérêts
communs et des solutions
avantageuses à l’effet de sauv egarder
les intérêts des parties et maintenir de
bonnes relations d’affaires

• Arbitr age : maintenir le car actère
confidentiel du différend et permet aux
parties de contrôler le processus.

Gestion des fréquences aux
frontières

Les fréquences peuv ent être sources de
conflits aux frontières. Leur utilisation
pose des problèmes d’interférence et de
couv erture non autorisée a yant une
incidence économique. La résolution des
conflits passe par :

• Le respect de toutes les directiv es
concernant l’utilisation du spectre

• La coordination par l’UIT

• La coordination bilatér ale ou multi-
latér ale direct entre pa ys

• L ’harmonisation spectr ale et technique

• Harmonisation technique

L’exposé a mis l’accent sur la solution
bilatér ale ou multilatér ale en donnant  en
donnant l’ex emple de la CEEAC/UEMOA
qui a élaboré des directiv es qui régissent
la gestion des fréquences dans les Etats
membres.

Les accords peuv ent êtrent signés entre
Etats. Ils peuv ent compter sur les
éléments suiv ants :

• les fréquences visées par l’accord

• la hauteur des antennes

• les distances de coordination

• la détermination de la z one de
coordination

• les modalités de partages des
fréquences

• la puissance r ayonnée

Recommandations

Le séminaire a permis aux participants
d’acquérir les outils nécessaires pour  la
prév ention et la résolution des conflits
existants et à v enir au sein de la sous
région. Les tr avaux en commission ont
permis de dégager les recommandations
suiv antes :

A l’intention de l’ARTAC

• L’ARTAC devr a jouer un rôle dans la
résolution des litiges dans la sous
région

• L’ARTAC devr a élaborer des procédures
pour la coordination des réseaux
mobiles dans la sous région ;

A l’intention des opérateurs

- Le déploiement des réseaux aux
frontières devr a tenir compte de :

• La situation concurrentielle aux
frontières

• La réglementation en vigueur

• La géogr aphie des pa ys

• La gestion des fréquences

• Les objectifs mark eting

- Le respect de la recommandation UIT –
R SM.1049-1 sur la méthode de gestion
du spectre à utilise pour faciliter le
processus d’assignation de fréquences
aux services de terre dans les z ones
frontalières.

A l’intention des régulateurs

• Faciliter la coopér ation régionale

• Garantir une bonne  qualité de service
au consommateur

• Garantir le service univ ersel

• Favoriser la mutualisation des
infr astructures

Fréquences aux
frontières 
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L
e vice-Président Christian de  F aria
s’est particulièrement félicité des
bonnes relations entretenues

entre l’ ART et MTN. Il a noté la
profonde marque de compassion de
l’ART suite à la disparition du Directeur
Génér al UT TON CAMPBELL. Il a
présenté le nouv eau Directeur Génér al
de MTN – Cameroon a vec qui il a
effectué une série de rencontre a vec
les acteurs du secteur des
télécommunications.

Avec Camtel, le principe retenu est  de
ne plus tr aiter en adv ersaires mais en
partenaires : parler objectiv ement des
prix des tarifs et d’in vestissement ;
éviter la duplication des infr astructures
pour être complémentaire a vec un
cadre de concertation.

Le Directeur Génér al de l’ ART s’est
félicité de la disponibilité des
responsables de MTN. Il a confirmé la
bonne collabor ation a vec MTN
notamment a vec M CAMPBELL, de
regretté mémoire. Il pense que ce

climat v a continuer a vec le nouv eau
Directeur Génér al. Il présente le
secteur des télécommunications
comme relativ ement apaisé. S’agissant
de MTN, quatre préoccupations sont
évoquées à sa voir: la répercussion des
baisses de tarifs du catalogue
d’interconnexion aux tarifs des
consommateurs, la pose de la fibre
optique entre Y aoundé et Douala en
évitant la duplication des réseaux, la
liaison par satellite a vec le Nigeria, la
distinction entre MTN et MTN Network
Solutions et les services sollicités par
les petits partenaires. Des exploitations

MTN souhaite une synergie de marketing avec l’ART.Le Directeur Général
de l’ART, Jean Louis
BEH MENGUE a
accordé une
audience le 10
octobre 2007 à une
délégation de MTN –
Cameroon composé
de Christian de Faria,
Vice Président, West
& Central Africa
(WECA) et du
nouveau Directeur
Général Philippe
Vandebrouck.

Accueil de M. Christian de Faria

Christian de Faria et Philippe Vandebrouck
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données par le Vice président, l’on peut
retenir que MTN fait des efforts
sensibles pour des tarifs à la baisse
avec des offres spéciales, des tarifs
spéciaux, (des tarifs de nuit, du week -
end….). Il relèv e que le marché des
télécommunications v a atteindre son
niv eau maximum. Il propose une
synergie de mark eting entre MTN et
l’ART. Il dénonce la concurrence
délo yale de certains opér ateurs et fait
savoir que MTN v a introduire  un tarif
rév olutionnaire en fonction de l’heure
où v ous appelez. Ce produit est une
exclusivité de MTN qui permettr ait de

sauv egarder la qualité du service et le
tarif réduit en début 2008. Enfin il
annonce un projet « MTN- village
phone ». Une initiativ e faite en
partenariat a vec « Gr ameen
Foundation US A » a vec objectif
d’atteindre 25 000 villages – phones.

En remerciant ces hôtes de marque
pour la qualité et la fr anchise des
échanges, le Directeur Génér al de l’ ART
a salué toutes ces initiativ es de MTN
qui participent au dév eloppement des
télécommunications au Cameroun.

P
our le Téléfood 2007, l’ Agence de régulation des
télécommunications a donné une contribution de 635
000 Fcfa (contribution institutionnelle et collecte

effectuée auprès des personnels). C’était au cours de la soirée
de gala organisée à Y aoundé par le ministère de l’ Agriculture
et du dév eloppement rur al pour la 27ème journée mondiale
de l’alimentation. Les fonds collectés doiv ent servir au
financement des micro-projets au Cameroun par la F AO. Le
représentant de la F AO a. i. au Cameroun, Dédé Ek oué a
envoyé une lettre de remerciement pour cette contribution à
l’alimentation des couches les plus vulnér ables ainsi qu’à la
réduction de la pauvreté et de la faim.

La FAO remercie l’Art
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