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REMARQUES GENERALES

V Objectif global

[ Q20 SNl G2ANB | yydzSf Rdz YI NOKS RSdiatiod 2 Y Y dzy A
synthétique dé Q S Gf I IS @3 sixitelides’ communications électroniguaas Cameroun

I dz O2 dzMiinéeR Q dzy

[ S4 R2yySSa 1jdzQAtf O2yGASyd LINE Dlenteyisobysia S&aasS,
f Q! 3Sy0S RS wsS 3 dzitatibAs2(ART) R&rdes opSratchiSidgedurytle
communications électroniques ouverts au public et/ou les fournisseurs de services disposant de
GAGNBE RQSELX 2AGLHGA2Y Rlya £S5 a8S0GSdzNJ RSa O
I yy dzSt aés Risi-q@elidesHithiés dellecte deslonnées statistiques périodiquement
dz2dzyAa t £Q! ISYy.0S LI NJfSa 2LISNI (SdzNE

[ S OFLad SOKSIyiGs RSa R2yySSa O02YLX SYSyidl ANBa
2dz RQI dzil NS & précidéegedvant Be®sdplbides St f S a

5S YIYASNSE 3IASYSNIfS> fQ20aSNDlabRIAzBEA QISNNY P& A |
toutes les parties prenantes (investisseurs, institutions, organistnés, A Y 1 SNB a4 4SS 3
f QS@2ft dziA2y Rdz 2S00 SdzNJ RS foun@ig & Ynttmyhations suklg y a St
dAldzZ GA2Yy RS& LINAYOALNl dzE AYRAOI GSdzNB RS &dzA ¢
Rdz RS@St2LIJSYSY(d AydiSaANB Rdz aSOGSdzNJ RSa 0O2VYY
socieéconomique du Cameroun.

Par céi S LJdzo £ A O ( A 2 yeiX outteuheTd8syporfsipalsSnyidsibnad Gui lui sont
FaaA3dysSSa LI N £ NBIESYSYyUlrdAz2yed [ QSOOI f dzk GA;
électroniquesconstitue par ailleurspour le régulateur, un cadre pertinent desue de

f QST T A O OohsdleSrégiaiion @SsactelirO U A

U Présentation de la structure du document

Le présent document est struden quatre sections distinctes.
[ I aSOtA2y 6mM0O LINBaSydS f Is acdiwtésodh Sekt@ugdes I3 Sy S N.
communications électroniqu&y G SNX¥Sad RS yAGSIdz RQaefdSaiAaa
revenus| dz O2dz2NA RS f QFyySS HnawmT
Les sections (2) a (4) dressent une synthése des activités de fourniture des services de
communications électroniques paatégorie de services offerts par les opérateurs. Cette
classification des services tient compte de la catégorisation des opérateurs pars régime
(autorisation et déclaration)elle quedéfinie dans le cadre de la 10¥2810/013 du 21
décembre 2010 régissardes communications électroniques au Camerowrdifiée et
complétée par la 10°2015/006 du 20 avril 2015
Les informations spécifiques a chaque type de service fourni (téléphonie, Internet, service a
Gl £ SdzNJ | 22dzi SSU & 2daisle BoSudnenk:y SSa | Ayai [jdzQAf &
V La section (2) porte sur les activités de fournituss@®ices assurées par les opérateurs
GAGdzA  ANBa RQdzyS #02yf @&k AAY RS 4Ckeydds3 a4 X By
de communicatios électroniquesur réseau fixeRTCCDMA) ainsi que sur les réseaux
mobiles2G/ 3G/ 4GMTN Cameroon, OraagCameroun et Viettel Camerogin)
V Lasection (3)mwentsurles OGA A GSa RS ift@rmNgshréeszudsi bBQ I 003§
par les opérateurs titulaires de liceaae 1°e catégrie (C2 dzNJ A 4 & SdzZNA R Q
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interned), que par leopérateurs titulaires de concesSqCAMTEL, MTN Cameroon,
Orange Cameroun et Viettel Camergun)

V La section (4) traite des activités de fournitures gervices de communications
électroniques a valeurjautée assurées par les opérateurs titulaires de déclasation
préalable (FSVAgt les titulaires de concession

U Exploitation et traitement des données

5rya £S OFRNX RS I LINBaSydS LlzmtAOFiAz2y RS
été i Sydz O2YLIIST f2NB RSa LINE OSa &dadispedilitg 1 f @ 2 S
incomplétede certainesinformationsattendues @s différents opérateurs af Q2 OO dzBlNB y O S
aAldzr GA2ya RQAY O2 KSNSD yAO effét §ed note ¢xRlikaiMedioBtda B & |
introduites R ya £ S R2 OdzYdppbiler les pfédsBris Fnbdessaires) sur les
YSGK2R2f 23ASa RQS Ol tdétamindti@nye ceftainsindicat&S.a L2 dzNJ
[ S4 R2yySSa RS fQSO2y2YAS ylLGA2yItS £ al @g2AN
' la population ntionale du Cameroundzi Af A 4SS RlIya €S OFRNB RS
pénétration;
1 le Produit Intérieur Brut (PIB), utilisé pour estimer la contribution du secteur a
f QSO02y2YXS ylLUA2y Il €S
1 et laFormation Brute duCapital Fxe (FBCF), utilisée pour é&ealla contributiordu
secteut. f QAYy @SaidAraasSYSyd ylridAazyl f

oyli SGS GANBSE&ZT LI2dzNJ £ S& SESNDAMONES t G 2528 ARSS NEX
Nationalde la Statistique (INS).

Les informations contenues das R 2 OdzY Sy (i  a @ dogtiaudaNdsobseryaioireR | v &
annuels antérieurR | ya f REo0BISOK A F i S N3conpGadisbnaf cat afetSIesSy G R
informations mentionnées en italiqdans les tableaurnt été modifiées par rapport a la

LJdzof AOIF A2y RSI2086206aSNII G2ANB I yydzS
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SYNTHESE

[ QI y2019 & été marquée pata signature de difirents textes réglementaires dans le

secteur dont le plus marquant a été le décret N°2017/2580/PM du 06 avril 2017 fixant les
Y2RIFfAGSa RQSII oitatbradesSrgsdain et @edpurfitré deksedices de
O2YYdzyAOF GA2ya StSOGNRYAldzSa &az2dzyAa | dz NBIAA
activités des opérateurs en présence dans le sect@utre lesdispositions contenues dans
cedocument lesopérateurs et exploitants du secteur ont été instruits sie conformer aux

nouvelles dispositions réglementaires dans un délai de 6 (six) Remi€onséquent, le nombre

de titulairesde licenceetRE LI 2 Al yia £ | g2AN) RSOfuateh f S dzNZ
RSa G(GStsSO2YYdzyAOFIGA2ya | dz O2dzZNBE RS f QlFyysSS
reflété sur les principaux indicateurs du secteur.

Les investissementséalisésl dz O 2 dzNBE 2®RBa I XI §885FHSimilliards de FCFA
(hors doitsdQ Sy (i NBS S R)SenbaiSs¢ 8@ fpdr Gpp&tyai2016.

450 000 000 000 140%
400 000 000 000 120%
« 350000000000 100%
L
O ©
L
— 300000000000 80% 2
] a
- R
$ 250000 000 000 60% o
E (&)
9 3
)
) 200000 000 000 40% «
"(7‘) =}
) 8
>
.S 150000 000 000 20%
100 000 000 000 0%
50 000 000 000 - -20%
0 L -40%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
s CAMTEL mmmm Mobiles (MTN Orange Viettel) TOTAL FAI . FSVA ==0==\/grition globale

[ S y2Y0NBE RGERGLI 22AL3S NB AINRIINGE =~ R dZ259p&801iné8gdeN) a4 QS f ¢
régressiorde 6,29% par rapport a 2. Les emplois indirects sont quant a eux estimphia
de 300 000 actifsen 2017
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I_Q $ @2t dz0 ARYNIR AR Q 0 2ef DAL M- 2D t SSENES7 9 éfmoignant T

de lamaitrise par les opérateurs, des dispositiordus décret n°2015/3759 du 03 septembre

Hamp TFAEFYG £S48 Y2RIfAGSE RQAmMBytérhifalix@esi A 2y F
réseaux de communications électroniquels fétaldit® A yaA + HnZo (CDBDMAf A2y a
et mobile) représentantun taux de pénétrationde la population estimé a 87,46% en
progressionde 1,82 point par rapport & 206 (85,64%) Le parc flaire classique de CAMTEL
conndtdzy | OONRA&ASYSYyd NILARS RS ppZycs LI NJ NIFL

25 000 000 100

85,64 87.46

20 000 000 72,56 B 80
Ol — — m 70

15 000 000 55'53/ — 60
50
10 000 000 40

Nombre d'abonnés
Variation/ Pénétration (%)

5000 000 K 12,41 ' 20

10

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—abonnés mobiles === CDMA Et MVNO
==l==tx de pénétration (GSM et CDMA+MVNO) ====Tx de croissance du nombre de sim en service

Paradoxalement, le volume de trafic voix recule chez les opérateurs mobiles pour la
premiére fois de 3,89%Cette régression est dirdcSY Sy & 200l 4A 2y Yy SS LI NJ
usages afférents au service internet mobile, dont le volume consommé en Rofjresse

encore de 72,9%our atteindre53,6 milliards de mégaoctetd.e volumede trafic SMS émis

sur les réseaux mobiles exploséalid y i dzy 02y R RS yoXo: LI NJ NI LI
a 23,18 milliards de SMS émis.

Concernant les usages des consommateurs, un abonné de réseau mobile a dépensé en
moyenne par mois 1058,71 C/ C! L2 dzNJ £ QdziAf A&l A2y RSa a
électroniques offerts par les opérateurs mobilésnsi il a en moyennemensuellenent, émit

RSa FLJIJSfa RQdzyS RdzZNBS (20 f &voye@8,08 SMSS n Y A
consommés68,37mégaoctetsen trafiquant sur internet
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IS y2Y0NB RQI &-z2tgues dechnblgpiesS Ndiskiérées (Wimaxinternet

mobile, ! 5 { [ $@acroit lui aussien 2017. En réalisant un@rogressionde 2,3%%, il
engrangel934gy 2 dz8SI dzE | 62y y Sa Sy &P Al VWM aLIRINI 03
Il atteint désormais une j@portion de 35,64% de la poplation nationale soit plus de 3
camerounais sur 10 régulierement connectés sur internet.
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{ GNUzOG dzNBt £ SYSy iG> 2y y234S 1jdzS £ RSY2ONX GAal

baisse généralisée des tarifs pratiqués pes opérateurs Saus réserve ge la qualité de

service offete (débit de connexion2y Yy 2 0SS 1jdzQAf SEA&AGS dzyS 02N
RS A&

E
YI &84S Rxetles @weyuS§dégagéanst S aS3IYSy S T2dz2NY A aasd:
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HYyy S dcs: ablig d2Mb @ilibSside SMEN moyenne un abonné aura donc été a

f QO2ZNAIAYS RS mMoIup UNIryalOGAzya | dz O2dz2NAR RS
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Apercu des principaux indicateurs du secteur en 2017

bAOSHdz ROAYOSEGAEASYSY

b2Y0NBE RAX&MLI 2A a4
b2YONBE RQSYLX 2Aa

| KATFNBA RQI FFI ANBaA

Abonnés mobiles actifs

Abonnés CDMA actifs (CT phone CAMTEL)

Abonnésiies filaires actifs (CAMTEL)

Abonnés Internet mobile actifs (estimé)

Abonnés Internet actifs (ADSL, FO, mobile, Wimax)

Abonnés mobiles money (estimés)

Trafic voix sortant réseaux mobiles
Trafic voix sortant réseau fixe
Trafic SMS sortant mobile

Trafic SMS sortant CDMA

Trafic data (Réseau fixe)

Trafic data (réseau mobile)

Taux de pénétration téléphone (GSM et CDMA)

¢l dzE RQI O0s8&a Yz2eSy

Consommation moyenne mensuelle voix mobile

Consommation moyenne mensuelle voix fixe

Consommation moyenne mensuelle SMS mobile
Consommation moyenne mensuelle SMS CDMA
Consommation moyenne mensuelle internet mob 568,37Mo (33693 Mo en 2016)

ARPU mensuel mobile
ARPUike

Facture moyenne mensuel (mobile)

Contribution du secteur au PIB

0LISY S

/| 2y OGNROdzAA2Y L f QAYy@SadGaA

Crobsance du secteur

305,35 milliards de FCFA23,85%)
6 725 emplois (+629)

plus de 300 000

596,133 milliards de FCFA (;23%)

19,7 millions (+&3%)
582 491(2, 27%)

104 634 (+5B6%)
7863 140 (+2,5)
8278203(+2,39%)
8003252 (+110,24%)

15,269 milliards de minutes -3,89%)
181.81 millions de minutes-£3.22%)
23,18 milliards de SMS (+83,30)

3,3 millions de SMS (+14,30%)

351,59 millions de Go

53.6 milliards de Mo
87.46 (85.64% en 2016)
35.64% (35,71% en 2016)

01 heure 04 minute87 sec

22 minutes

98.05 SMS (56,02 SMS en 2016)
0,48SMS (@,43en 2016)

2033 FCFAT
7773 FCFAIT
1058,71 FCFAG07,9 FCFA)

2,93% @,9%% en 201
6,53%(9,17% en 201p
3,21% €0,01% en 2016)
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|- INVESTISSEMENTS, EMPLOIS ET REVENUS DES OPERATEURS DU SEC

/| $GGS NHzo NA lj dz8

LING duSsy¢cied des ed@riunidansiEBctronQupsti2 f dzi A 2

Camerount dz O2 dzZNB ®Bpour €elqyi yeleve dmiveau desrivestissements, des

emploiset@sOK A F T NB &
le cadre de leurs activitds L €

aQl ard

RSa

R (plarfed dpdratsBra offitddg deé ser&i@spublicdans
2 LISNI (0 S dzN&

A G dzt | A

catégorie et derécépissés de déclaration préalable, ayant conformément déslnérs
I OGAGAGSE MRIzZLINBIAY RSS tHKUIMEBSY OS RS wS3AdzZ I GAZ2Y F

1-1-

Investissements du secteur des communications électroniques

Le montant global es investissements déclarés par les opérateurs de communications
O 2 dzN&Q SREB0B{Ia mijflisfds 8e FERFAMors drois

électr2 y A |j dzS a
RQSYGNBS Si

I dz
R nbadikBe\@ BB P dr fapoitSy/ 2y Yy A 0S| 8R16R S

t Ql

lls sontessentiellement portés par les activités des opérateurs concessionnaires, dont les
investissements culminent a plus 88,45% du montant global des investissements réalisés

REya 85

licences de’t® Ol G SI2 NR S

61,52%en une année

Le tableau 1 i LINE a

RNBaas

t1I

les opérateurs en présence dansskcteur entre 204 et 2017.

Tableaul : Investissements annuels par typéperateurs

AAddd GA2y RSGFATESS

a4 SO0 SdzNJ I7dresOrvetiéEemartS des dpérafeyirS tidardar m
6 C2 dzNJ/ A & & G §AAE Bqiiodi@rdetide +

Ay

Investissements ~ Années

Opérateurs Concessionnaires de télépho CAMTEL 42,392 109 116.2 88.4

(en milliards de FCFA) Opérateurs mobiles | 153,9 187,31 272,4 212,18
Total (1) 196,292 296,31 388,6 3006
Variationen % C (-12,58%) | z (+50,99%) | z (+3116 % | & (-22,66%)

h LISNJ G SdzZNBR T2 dzNJ A a| Total (2) 1,641 1,06 12,27 4,7

(FAI) (en milliards de FCFA) Variationen % T (-81,99%) | & (-35,35%) | z (+1057%) | & (-61,52%)

Opérateurs fournisseurs de servicesbeur ajoutée (FSVA) 7000 000 0 20919 649 31546 170

¢20Ff LYyo@S3GA323SYSyilid o6K2NH |1979 297,4 40097 305,355

Variation & (-152%0) | z (+50,27%) | z (+34,830) | & (-23,85%)

LY@?SaidA3aSYSyida o lratdin@lleman® A G 4| 197,9 4474 400,97 305,55

Variation en % & (-21,9®0) | z (+126,05%) - /- -/-

[ 2YyGNRO6dzIA2Y t f QAYOPSROSyERBY| 48 7,06% 9,17% 6,530%

Note:*[ I

O2y (NRodziA2y L

f QA y O Sappbn aver & 16@ngition bylleuicApayTixeta pri aoliran® | { O dzf S ¢

6Lb{0o®d 9ftS yS$§
*ISa AYF2NXIGAZ2YaA

GASY(d LI a O02YLIWIiS RSa RNRAlGA RQSYGNBSO
Sy AGFEtAldzS 2yd SiS Y2RAFASSA LI NJ NI LILI2 NI
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Graphlquel Evolution des investissements par opérateurs hors fragutbrisation
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Graphique2: investissement global et contribution a l'investissement national
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Graphiques : Répartition des investissements par opérateurs hors fraiaudorisation
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1-2- Emplois créés dans le secteur en201

Les effectifs des personnels employés directement par les opérateurs de communications
électroniques en 2014 Q S f § 8 35pdrsorneslls connaissentine hausse de, 8% par

rapport aleur niveauenregistré au coursde QF Yy®& S H A M

Le tableau 2 eaprés présentda situation détaillée des emplois directieclarés pards

opérateurs et exploitants des réseaux de communications électroniqrasé¢ssinnaires,
C2dzNyA&aaSdz2NAE RQIFOO8a t Ly_dSNYySG)édtie 2020zNY A & &
2017.

Tableaw2 : Evolution des emplois directs des opérateurs

CAMTEL 3128 3359 3305 3271
Opérateurs  Concessioaires  de MTN Cameroon 631 634 651 12
téléphonie (Fixe et Mobile) Orange Cameroun 669 587 573 599
VIETTEL Camerour 1052 1058 1005 975
Total 5 480 5638 5535 5557
Variations (%) z (+36,29 =z (+2,88) ¢ (-1,83 z (40,40)
RINGO SA 103 90 97 31
CREOLINK 75 65 70 93
SWEDCOM LTD -- 150 193 192
VODACOM 30 29 29 27
YOOMEE ND ND ND 134
h LIS NI § S dzN&A C 2 dzNJ/ SNS Cameroon ND ND ND 13
internet (FAI) AVS Telecom 12
MATRIX 68 68 68 68
AFRICA NET ONLII /- -- -/- 04
NORTHWAVE ND ND 55 --
EasySatNet -/- -/- -/- 06
Total 296 402 512 580
Variations (%) ¢ (23,1) =z (+358) =z (+27,39 z (+13,28)
Fournisseurs de service a valeur ajout 221 259 280¢ 588
Total général* 5997 6299 6327 6725
Variations (%) z (+339§ =z (+5,09 z (H0,44) Zz (46,29)

Note:*1Sa AYyF2N¥I GA2ya Sy AGFtAdzS 2yd SGS Y2RATASSA LI NJ NI LILR
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Graphique4: Emplois directs du secteur
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Graphiqueéb: Evolution de la répartition deemplois du secteur par typesapérateurs
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Le nombreR Q S Y LJt 2 Aans l&dctedB d@§ chmnRunications électroniquasregistre en

2017 une hause de398 employés supplémentaires ce qui représente une croissance de

6,2% enune année.

Cette évolutiorest observée sk QSy aSYoft S RS&a aS3aySyida ljdzi @2,
I dz O2dzNBE RS fQlYyYySS HamMT ® 9y ékd phdiahcOssztionS NE Y
R QI O deif @A20L$S NdrthindveANddafone) le segment des titulaires de licerscglée

catégorie) connait la plus forte augmentation puisque séfectifs progressent de3}28% en

2017

[ S Yy2Y0NBE RQSYLIX 2 hsile seofeRriesi&iné an 2DAHIOsSIHBEOSMD. R |

Lt &aQF3AG LINAYOALIfSYSyidi RSa&a NBasSldzkE RS RAA
O2y O0Saarzyyl ANBas VYIféulisskudgdddntentslectradi§ug @& Yo £ S
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8l Observatoire annuel 2017 du marché des communicatiorsbniques
prestatalresde servieset autres installateurs en contrat avec les opérateurs dans le cadre de
la fourniture du service de communications électroniques au consommateur final.

1-3- Revenulobaldes opérateurs du secteur

Les revenusors taxeslégagés par les activités des opé&nats etdesexploitants du secteur

RS&4 O2YYdzyAOlI GA2ya St SDa BBIBA milakla dekCFE ens @Sy
croissance d&,21%apreés la baissmédite enregistrée au cours de Q I Yy Y (8,01%)1lis1 ¢

& QS ssendafui niveau supérieur a celjidzQA £ al & @3 MBSy G dz G2 gNER RS
précédente croissanée Q¥Beiei2015.

Le tableau ciaprésrenseigne suf QS @2t dziA2y RSa NBOSydza RIya f¢
électroniques pa®l § SA2NA S RQ2UIGRN7H SdzNJ SY G NBE HAawm
Tableau3 : Evolution des revenus des opérateurs du secteur
Fixe 82 760 161 963 91214044 870 96 700 617 433 99 751 226 188
Concessionnaires Mobiles 458 273472080 474 930 56954 468 669 845 184 480 792 781 841
CA Total 541033 634043 566144613924 565370462 617 580 544 008 029
Variationen % z (+7,46) z (+4,64) & (-0.14) z (+2,68%)
FAI forsconcessionnaires) CA 10! 11 406 210 489 9694102 835 9380307 671 9615230533
Variationen % & (-31,59) & (15,00 T (-3.24) z (+2,9
Fournisseurs de servicea CA Total 1668128 356 1785791 958 2823800928 5974548120
valeur ajoutée Variationen %  z (+14052) z (+7,05) z (458,13 z (+#111,58
) CA global 554107972888 577624508 717 577 574571 216 596133786 682
Marché globat v
Variationen % z (+651) z (+4,29) ¢ (-0,01) z (¥3,21)
/I 2YyiNROdzi A2y Rdz aS$06SdN 321% 3,16% 2,99 2,93

Note: * Un réexamen deactivités des opérateursfidé sur une meilleure prise en compte de leurs opérations dans le secteur,

I LISNX¥AA RQlFIo2dziANI £ dzy NBOfFaasSySyid RS O0Sa RSNYASNE LI} dza
LINBASYy(iSSa RI ya les @aulbat Sa¥mmitds derchidbids titlldirgsald Itende #eOF § SA2NA S Yy QSE SNJ
exclusivement qudans le cadre de la fourniture au public de services a valeur ajoutée, ont étéexffdatés la section 4,

réservée aux activités de fourniture de sewiealeurr 22 dzi SS® / QS& il t S @eCrAQORAOIBOEY | v i Yy 2
D¢{ LyF204Stx 1 CcwL/ '1ltt{zIX

*[ | O2yNROdziA2y Rdz aSO0GSdzNJ £t f QSO2y2YAS LJ2dzNJ dzyS | yySS R2y
annuel réalisé dans le secteur et le marttdu PIB annuel a prix courant (INS).
*** | as informations en italique ont été modifiéds §J NJ LJLJ2 NIi  annuel2260 & S NIBI G 2 A NB
Graphiqueb : Revenu du secteur eontribution au PIB
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Graphiquer : Répartition du revenu du secteur par typefogdérateurs
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La tendance évolutive desevenus globaux hors taxesdéclaréspar les opérateurs de
communications électroniqued QS ad AYISNESS Fdz O2dzNBR RS QI
progressiorde 321% @ dzNJ & Q S&j1B3dnilliards) shit 1§5milliards de FCRAors taxes
supplémentaires parapport a 2016.

Ce retour de la croissanc€ & i LJ2 NI S LdespéfattussgtanSaoiiné Ge les
revenus dd QS y a S YeghehtdR Saichg(fixe (+3,15%), mobile€2,5%), FAHR,5%) et
FSVA+11158%)), connaissent une progression en 2017

Avec une contribution estimée dB5%en 2017 les activités du segment mobitestentles

plus rentabls du secteur. La croissance de 2B% enregistrée fait ainsi uge,
proportionnellement,t. £ I GNBa&a F2NIS FdAYSyidlldAz2y RS p
f Q2 LIS NI U Gadebtdurerh 217cbi®sécutivee  QF Y St JazduderiduiezégealR S &

de laperception deson mage etalaprcd NS 4 &aA 2y Rdz V.2YONB RQlI02YYS:

Le segment fixeonnait lui aussiun accroissement de sa contribution au revenu du secteur

Sy SyNBIAAGNI Yyl dzyS LINE INE SeénR@F CdR &mbellE faip:’s RS
suite a une augmentation des capacités internationad¢sa un rebond des activités de
CAMTEL sur le marché de détail

[ O2YyUNROGdziA2Y Rdz aS3YSyid (RM)éat des FodmNsgeurd 4 S dzNA
exclusifs de services a valeur ajoulSVAy G G SAY G a2y yAOSEdz €S LI d:
HaMmo ® 9y ntaZERPeidn BOL7 élléprogresse @&1 point en une année ce qui rend
O2YLXiS RS tQSaa2N) RSa IOA@GAGSa RS 0Sa 2LISN
f QOAYOAUGLFGAZ2Y Lt f QAYy@SaiAaas ¥teyéncedel nguielles QS O2 Yy
« start-ups ».
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II- SERVICES DE PH®ENIE FIXE ET MOBILE

Cette sectiontraite desactivités de fourniture de services de téléphorEssurés par les
opérateurstitulaires deconcessions de communications électroniques en présence dans le
secteur. Elle revient su®@ | y RS afSQ S @2 t dRidk 2y§2 YSo/NB1 nRu@diumesy Yy S & =
des trafics sortarg (Voix, SMSet internef), des usages des consommateulss revenus

réalisés etds parts de marché obtenues par les opérateurs concessionnaires.

21-t  NOD RQlFIo2YyYySa

Lenombre total de cartes SIM actives, toutes technologies considérées (GSM, CDMA), dans le
marché des communications électroniques camerounais a poursuivi sa progression au cours
dS f QI y y&GattaindreRd 312 264abonnés, soit une hausse de7&% repésentant

926 238abonnés supplémentaires par rapport a son niveau deé62Dés abonnés sur réseau
filaire classiqueont quant a eux enregistré en 2017 une forte croissance de 55,86%.

2-1-1 Le parc Filaire et CDMA

Leparc filaire et COMA aconnuuneau§nf G F 6 A2y RS mMmZc pz I dz O2 dzN
& QS i 6 t8X1Ndbohnésrantifs. Limbleau 4 ciaprés donne un apercu de la sitigmn
RSGIFIATESS RS f QSafonrésiaciis2od opdRadeur Yigtorigudl SAMRED au
O2dzNE RS f Qltighypasompte tes aboniséu sefvie internet.

Tableaud : Evolution du parc@bonnég-ixe et CDMA

Opérateur Abonnés fixes filaires 66 166 66 223 67 133 104 634

fixe CAMTEL  Abonnés OMA (CT Phone) 182 798 137 959 569 555 582 491
Total CAMTEL 248 964 204182 636 688 687 125
Variation (%) K (-27,80) K (-17,99) £ (+211,82) & (+7,99
MVNO (SNS et Yoonte) ND ND ND 23746
Total CAMTElet MVNO 248 964 204182 636 688 710871
Variation (%) K (-27,80) K (-17,99) £ (+211,82) £ (+1165)

NOTE * SNS mobility T TTélécom (Yoor®a 2y i RS& azbh I dzZLINB& Rdz. NB3aSl dz RS f Q2 LJS
*1Sa AYF2N¥YIFGA2ya Sy AldFtAldzS 2yi SGS Y2iRaduelsSa LI NJ NI LILI2 NI

GraphiqueB : Evolution du parc thbonnés fixa (filaires et CDMA)
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I_Q $ g2 f dyﬁ%\methlfsaux services téléphoniques sur résedisie et COMA

RS f Q2 LJS NJ confirdeNSorteboadRSB[ f QI 1¢, gh$éalisantrune progression de

7,929 dz O2 dzNBA R SCdii-Sprofity riptaSmmentde ta campagne MBOA TOUCH

menée par CAMTEL pour favoriser le recrutement massif de nouveaux abonnés dans son
réseau, mais aussie la densification du déplenent du réseau fixe elef QI YSt A 2 NI (A 2
fl LISNOSLIWiA2Y RS adpésidssipaatiodS Q2 LIS NI G S dzNJ

[ S LI NO RQlFo2yySa G201t AA&S lopédt s @dir daréseadu 6, 2 2
de CAMTEL est estifa@3 746actifsaprés une année@ | OG A @A G S

MOBILE VIRTUAL NETWORK OPERATNRO)

Un opérateur de réseau mobile virtuelcommunément appeléMVNO (Mobile Virtual
Network Operator), est un opérateur qui, ne disposant pas de e&ssion de spectre d
fréquences ni d'infrastructures deéseau radio propres, contcée des accords avec e
opérateurs concessionnaires (MNO) aux fins de fousous sa propre marque, f Q dzi
final des services de communications électroniques.

Le secteur des téléecommunications camerounais compte a ce jour deux operMeIN®
formellementdéclaréy , 22aSS SO {b{ /FYSNR2Y [ ¢5¢
CDMA deCAMTEbour déployer leurs offres de service.
x {b{ [/ FTYSNR2Y [¢5 Said RSGSYyidSdz2NJ RQdz
selon la décision N°00000014RT/DG/DLCI du 07 février 20,14
x HTIT¢ St SO2Y o0, 22aSS0 Sad RSGSYydSdz2NJ RQ
décision N°00000178/MPT/SG/DRPT du 25 aodt 2017.

2-1-2 Le parR Q| 0 2mOWil&S a

Leparcdes abonnés des résead&s opérateursnobiles MTN @meroon, Orange Cameroun,
Viettel Cameroun), | 0 G SA Yy (G ™ des en 20K, erigrarkyga8B89 556 mayv@aux
abonnés par rapport a 2016. ta&bleau5 ci-aprés donne un apercu de la siticm détaillée
RS f QS @2t dzi JaBoyinésRadifslgs2oviaedsiBnnareobilesentre 2014 et 2017

Il présentepar ailleursla proportionde la population qui a accés aervice de téléphonie
mobileau Cameroun.

Tableaub : Evolution du parc@bonnésdes concessionnair@sobiles

Abonnés mobiles actifs Grand public (prépayés) 17 100079 18 065 695 18 619 181 19 442 278
Abonné mobiles actifs professionng{postpayés) 176 067 191 568 197 290 263 749
Total abonnés mobiles (MTHDrangeVIETTEL) 2 17 276146 18257263 18816471 19706 027
Variation SIM mobiles (%) £ (+16,41) /£ (+5,68) £ (+3,06) £ (+4,73
Taux de pénétration GSM (%) 80,33 82,75 83,12 84,85

NOTEF[ S GFdzE RS LISYSiGNI GA2Yy S&ai 20 G Sattifzetlld SNG GfASY [adoddiaidrNIS Sy G NB
YIEGA2Y IS dz O2 delENSRS f Ql yySS O2y&ARSNJ

*F/ 2YLIGS (GSydz Rdz LIKSY2YS8yS YdzZ A {LaX fQS@Itdz A2y Rdz (I dzE
répétée des personnes disposant de plusieurs abonnements actifs.

20



B Observatoire annuel 2017 du marché des communicatiorsbniques

Graphique : Evolutiondu parc dabonnés mobiles (GSM)
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l'LINB & F@2AN) O2yydz dzy € S3ISNI NI év@yfiendarBbeSy i I c
RQI 0 2aptif6i@obift S& & QS apéndantd® O § fy § BaBBgistnant une croissance de

4,73 1l gagne889 556nouveauxabonnéstraduisant ainsi lanaitrisepar les opérateurs des

LIN2 OSRdzZNBE & RQIFI0o2yYySYSy il NBEdP&ErEtNPRYES dili3NI £ S a
aSLIWSYONBS wHnmp TFAEFIYyG tS& Y2REFEfEAGSA RQARSY
terminaux des réseaux de commaations électroniques.

Plus spécifiquement; & Sdbtréé €h vigueur duispositf favorable & laportabilité des
numeros,qui exige de mettre un accent particulier sur la satisfaction réellectiests, cette
KFIdzadaS Rdz y2Y0NB RQI ofgreeyicptade pidsgidrRs conguyrédtiefies R dz  NJ
j dzA & Q énkeSdsdpérafdirs en vue de la conquéte douvelles parts de marchén

SFFSG YIfANB S NBOdzZ 206 aSWKESam&éokh 2017S& | 0 2
(-9,22%, f QS @ Hudriob?e global de cartes SIM actives est trés solide. Elle est
AYRSYAIFIO0fSYSyld | 3a20ASS | dz NBONMziSYSYy i RQdzyS
substantielle du niveau deouvertureet duii dzE RQlF O008& RS& LJ2 Lddzt I
proposeés pates opérateursnobiles (84,85%.)

- A L LA

{dzNJ £ S LIy SO2y2YAljdz2S SG O2YYSNOAIFIfX OSGGS
continu des tarifs réelg-36,47% de baisse de la facture moyenne mensuebé indicateur

de consommatio)y permettant airsi aux rsonnes afaible NS @Sy dz RQF OOSRS!I
équitablementaux services de communicatiélectroniquesP / QS & Gont®xteyjie O0S O
AQAYAONROGSY(l Sa 2FFNBa INRAzLISSE ljdzh O2y G4 NAOG
électroniques dans le paniede consommation des populations. En outre, différentes

A0NF GS3IASa LRdz0OFyld NBO2dzONANE fSa adzo@SyidAzy
fSa LINAYSA Lt volunies aextrgfiy $&di®s/ pendant quelques mois aprés

f QI 02y ¥rsoudgeitdrecrutement de nouveaux abonnés

Il ressort ainsi que le taux de pénétration dans la populatiationale des services de
0§St SLIK2YyAS Y20AtS aQsSialoftAld t yn apamminacéesd A 0 LI
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permanentaux services offerts pdes opérateurs concessionnaire mobiles. |l progresse

AAIYATFAOFGAGSYSY(i RS mMItTo0 LRAYG LI NJ NF LILIR NI

Identification des abonnéphénoméne multiSIMet portabilité des numéros

La signature le 03 septembre 20&r le Premier Ministredu Déaet n°2015/375%ixant les
Y2RIFf A0Sa RQARSYUATAOIGAZ2Y RS& [ 062YyySa
communications électroniquesa renforcé le dispositif rglementaire en matié
RQARSY GATAOI G Aehyvue Rd® asécuriserey \alpanés des seaux de
0§St SO2YYdzyAOF A2y a3 RS LINRPAONARNB f QdziAf
terme a la vente a la crédde cartes SIM non identifiées.

Ce Décretdéfinit le format de renseignement des données de chaque abatheés conditins
YAYAYLfSa LISN)YSIO I cdrte SINQdtiviggurz @antdNJl prévod &nloljtre
I YA&aS Sy LXIFOS RQdzyS ol adaS RS R2yysSSa |

Le phénoméne de mulBIM résulte de la détention par une seule et méme personne
plusieurs cartes SIM acées. Il résulte historiquement du besoin de compenser le fg
niveau de couverture réseau et de la volonté des abonrsgmivent grand publ)cde
rationaliser les colts de transaction liés aux communications inter résaatst{tution du
coté delademg RS R Q dzgff neét» {flaiSih apdel on net»). LeDécretsuscité a limité le
nombre de SIM par individu en son artide |j dzZA RA &L} a S |j dzQdzy S
RAALZASNI RS LXdza& RS no O6GNRBAAUOD Y2RdzZ Sa

[ @été N°00000d y k aLbt h{ ¢9[ Rdz mn 2dzAt € Sd wnmT
Décret N° 2012/1641/PM du 14 juin 2012 fixant les conditions de portabilité des numérg
abonnés des opérateurs des réseaux de communications électroniques ouverts au

définit Iaportabilité des numéros de téléphogemmef | L2 a&aA0AT AGS LI
fS YsYS deY$N£ RQ|02YYSYSYUZ )\)/RsLJS)/RIY
I dzlj dzSf Af Sad Fo2yysS> S YsYS Rliggni. €S ¢

Concrétementla portabiliteLISNY S t f QI 62y Yy S Rdz 4 SNIAO
son numéro de téléphone lorsqu'il résilie son contrat et entend recourir aux services
opérateur mobile alternatifd [ I YA AS Sy dzdzo Hillité SuFCRuSetbiink g
intervenue le ¥ septembre 2017 SO S I yOSYSyd RSa IO
économique pour la gestion de la portabilité mobile au CamerounRGIE), constitué par le
opérateurs MTNCameroon Orange Camerounet Viettel Cameroun Nexttel). Elle devrait
contribuer & :

-t NIGA2YlIEAAlIGAZ2Y RS fQdzicktA&lGAZY
- fQFYSEAZ2NI GA2Y RS f1 fAGSNIS RS OK2A
-t AdGAYdZIGA2Y RS tQFOGAGAGS O2y OdNN
-t QFYSYARSI §R2FFNB SiG RS tF ljdzr tAGS A
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210 9@2ftdziAzy RSa tIFNOa RQlIo2yySa |/ !
Le tableau6 ci-aprés donne un apercu de la situd 2y RSOFAf§SS RS QSO
Rdbonnés actifsnobileset CDMA des opérates concessionnaires desMVNO.

Tableau6 : Evolution du parc@bonnésCDMA et Mobiles

Opérateur Abonnés CDMA (CT Phone) 182 798 137 959 569 555 582 491
CAMTEL et MVNO (SNS et Yome) ND 23746
MVNO Total des abonnés de CAMTELMVNO(1) 182 798 137 959 569 555 606237
Variation (%) K (-33,19 K (-2453) &£ (+312,84 & (+6,44)
Opérateurs Abonnés mobiles actifs Grand public (prépayé 17 100079 18065695 18619181 19442278
mobiles Abonné mobiles actifs professionne{postpayés) 176 067 191 568 197 290 263 749
Total abomés mobiles (MTMOrangeVIETTEL) (2) 17 276146 18257263 18 816 471 19706 027
Variation SIM mobiles (%) £ (+16,41) & (+5,68) £ (+3,06) £ (+4,73
Taux de pénétration GSM (%) 80,33 82,75 83,12 84,85
TOTAL cartes Slittivesen service CDMA + GSidy+(2)) 17 458 944 18395222 19386 026 20312 264
Taux de variation cartes SIM en servi@DMA + GSMo £ (+15,5) £ (+536) 4 (+539) /£ (+4,78)
Taux de pénétration global (GSM+CDMA) % 81,49 83,37 85,64 87,46

NOTE * SNS mobility T TTélécan (Yoome) sont des MVNO auprésdz NB & St dz RS £ Q2 LISNF G SdzNJ /! a ¢ !
FF[S Gl dzE RS LISYSGNI GA2Y S8 2008Sydz LI NI £S NILLRNI SyadNB f ¢
fQlyysSS O2yaARSNBS 6Lb{0vd

***Compte tenu du phénoméne muftiL a @valuétion du taux de pénétration peut étre sujet de biais liés a la
comptabilisation répétée des personnes disposant de plusieurs abonnements actifs.

i §F AYT2NNYIEGAZ2Yya Sy AGEfAdzS 2yiG SGS Y2ZRAMuweSSa LI NJ NI LILI2 N

Graphiquel0: Evolution dunombre de cartes SIM actives
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[ S y2Y0NB RQI 02 guy @seawimdbies GSH MIAOKIS éfferts par les
opérateurs concessionnairet les MVNOYoomeeet SNS Mobilitypu Camerourcontinue

de progresser rapidement2sdza f QSFFSG RS | RBéehterd deslzS 02y
activités Il enregistre une & A & & | y Or® deRiB8% ert2RINBR dzNJ & (2312264 A NJ t
abonnéssoit un gain net d®26 238 nouveauxabonnés par rapport a®6. On estime que

hY

plus de 8 camerounais sur 10 ont accés a un service de téléphonie offert par un
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concessionnairesoit untaux de pénétration (GSMGDMAXe 87,48%en progression sensible
de 1,82 point par rapport a son niveau une année plus tét.

Le nond NB RQlIo2yySa O6LISNER2yySa LIKeaAljdzSa Si Yz
identifiées aupres des opérateurs mobiles et CDMA est estimé a 5de4%bonnés actifs
(rapportentreley 2 YO NB RQF 602y Yy S& ARSY (A Daedire@senté S y2Y
un taux de pénétratioméel de la population nationalestimeé a45%.

Abonnés CDMA Abonnés mobilegGSM)

Le réseau @cceés multiple parépartiionSy O2 RS 6/ 5 a ! doncBsSionhald
de réseau fixe CAMTEL a été mis en ptace LJ- NIi A NJ R5SCQedt ud Isy¢tgh Sle
téléphonie similairea celui duGSM, a la dfférence que le terminalest un poste
téléphonique radiecombiné sans fil installén principechez @bonné. Cette technologi
de 3€me génération permet de desservir labonnésdans un rayon d&0 a 50 kilométres
de kndroit ou se situe@ntenne qui les alimente, en fonction du relieghstallation dane
ligne chez un abonné ne nécessidenc pas Qtilisation de fils et des poteaux qu
encombrent souvent le paysage

t NP 3NBE 4 & A OeMrEEMTEL o nis2 ldglisldosition de ses abonnéememaux
mobiles appelés « CT Phone>, compatible avec les réseau€DMA[ Qdzd A £ A & |
terminaux permetuneA G A Y SNI y OS adzNJ £t QS0 Sy RdzS Rdz

Dans ce cadresous réserng&du niveau de couverturda distinction entre CT Pime (CDMA
et mobile GSM/3G/4@u Camerouneléve du pointdeveRS f QF 6 2 y y@eJa
perception de QA YI 38 QRIFIS NI deS dzNstratégie emmerciale, que du
fonctionnementtechnique etR S f QPuiled S

2-2- Bvolution des volumesutrafic sortant

[ S &adzAPA RS fQS@2tdziAz2zy RSa ©@2fdzySa Rdz (NI 7
communications émises par les abonnés des réseaux des opérateurs de communications
électroniques en présence dameroun. Ces volumes correggent aux trafics voix, SMS et

internet consommeés par les abonnés. Dans ce cadre, la prise en compte des volumes émis,
départ ou sortant tient lieu du fait que cetx sont représentatifs des communications
effectivement effetuées par les abonnést permettent par ailleursR QS @ £ dzSNJ £ S& |j
de trafic vendes/commercialis@&s sur le marché de détail par les opérateurs au cours de la

période considérée.

Il convient deappelerquela loi N°2015/@9 du 21 décembre 2015 pant loi de finances de

la République du Cameroyour I@xercice 201& introduitdzy’ R N&ikeR Q& Y2y il y i
RS w2 Rdz OKA T T dSlesi®ofrhumidatioAshdbites CRIAAet imken&t en son

article 12 ©).

24



ll Observatoire annuel 2017 du marché des communicatiomstbniques

2-2-1- Evolution du trafic vaisortant

i- ¢NF FTAO G2AE a2NItyd RS fQ2LISN} SdzNJ FAES
Le volume ddrafic des communications vocales émises paalasnnés du réseau fiXdaire
et CDMAen 2017 est de 81,8 millions deminutes.

Le tableau eapres done un apercu de la répartition deslumes du trafic voix srtant en
minutes, qui 8 sontéooulésdans le réseau de Q 2 LIS NI (it 2and ef2DIFS Sy

Tableau7 : Trafic voix a départ du réseau fixe (RGCIMA)

trafic on net 121 100075 39 785 299 32115 856 37260 532
Variation en % -/- ¢ (-67,14 & (-19,28) z (+1602)
trafic national sortant 175157 660 93 697 208 186 132 567 139 720 273
Variationen % -/- ¢ (-46,50) z (498,695 ¢ (-24,93)
trafic international sortant 11 462 159 51 623 006 18 541 529 4 829 444
Variationen % -/- z (+350,37) -64,08 ¢ (-74,95)
TOTAL 307 719894 | 185 105513 236789 952 181810 249
Variation en % - - ¢ (-39,89 z (+2792) & (-23,22

Note : *Les informations présentées dans ce tableau sont une consolidation entre les données annuelles et les données
trimestrielles. Elles sont a considérer comme estimatives et prosisoire
[ S8 AYF2NNIGA2YyEd Sy AlGFtAldzS 2yid SGS Y2RAFASSA LI NJ NI LILI2 NI

Graphiquell: Trafic voix au départ du réseafixe (RTC et CDMA)
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Graphiquel2 : Répartition du trafic voix au départ du réseau fixe (RTC et CDMA) par destination
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ii- Trafic voix sortant des opérateurs mobiles
Le volume du trafic des communications vocales sortadessopérateurs mobiles a atteint

1526YAf €t A NRa RS YAy dzi B Bconhain©régdedkion imédite deQ,B90y SS H
par rapport & son niveau atteift dz 02 dzZN&E RS f QI Yy SS Hnmc

Le tableau et LINB & R2yyS f I  &A( dibnidy Zafic vais sbitaktfdésSS RS
opérateurs concessionnaires mobiles entre 2e12017.

Tableau8 : Evolution du volume de trafic voix sortant des réseaux mobiles

Trafic (min) Opérateurs mobiles 2014 2015 2016 2017
Intra réseau mobiles 9840183 892 11964940 037 14567516571 13916609 927
trafic on net Intra réseau MVNO ND -/- -/ - -/-
Total «on net» 9840183 892 11964940 037 14567516571 13 916 609 927
Variationen % z (10,36%) z (21,59%) z (21,75) ¢ (-4,47)
trafic national Depu?s réseaux mobiles 694 608 766 1016571002 1109599295 1207565 728
sortant Depuis N_IVNO_ ND ND -/- -/-
Total trafic national sortant| 694 608 766 1016571 002 1109599295 1207565 728
Variationen % z (5,80%) z (46,35%) z (9,15 z (8,83)
wrafic international Depu?s réseaux mobiles 317674 405 218462 036 203 850 036 140765 408
sortant Depuis MVNO ND ND -/- -/-
Total trafic inter sortant 317 674 405 218462 036 203 850 036 140765 408
Variationen % z (93,07%) & (-31,23%) ¢ (-6,69) ¢ (-30,95)
Depuis réseaux mobiles 7 683 575 7954 508 5817971 4 208 288
roaming sortant MVNO __| ND /- /- -
Total trafic roaming| 7 683 575 7954 508 5817971 4208 288
sortant
Variationen % z (0,47%) z (3,53% ¢ (-26,86 ¢ (-27,67)
TOTAL GENERAL 10860150 638 13207927 583 15886783873 15269149 351
Variationen % z (11,4%%) z (21,62%) z (20,28 ¢ (-3,89)

Note*1S&a AYyTF2NNIGA2ya Sy AGlFEtAljdzS 2y SGS Y2ZRAFTASSA LI NJ NI LILJR
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Graphiquel3: Evolution du trafic voix sortant des opérateurs mobiles
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Le volume du trafic voix au départ des réseaux mobéleonnu une régression inédite de
389> | dz O2dzNA RS f QlyySS HnamT LlBsdibesdGné |l 6t A NJ

perte nette de 617 634522 minutes par rapporu volume de trafic dégagé @916.Ce recul

fait suite a la poussédes services largeande mobiledont la pénétration généralisée dans

les usages des consommateurs depuis 2@lgkovoqué la restructuration des politiques
commercialeset la généralisatiordes offres illimitées et groupée®u fait deséconomies

R Q S OH&alisdeS| en a résulté une baisse relative des colts unitadeesommunication

et par conséquent, des tarifs moyens payés par lessemmateurs. Les nouveaux modes

RQlF O08a L) SoAaOAGSa LI NIt Sa iledrdsgoyt uite tiafic NI y 0 |
voixtendas G NB adzoadAdGdzS RIya fQdzall3S RSa 0O2yaz2vyy
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En partlculler les communications intedlB5 & S dzE & dzNJ Y20 Af S&trafic2 y & G A G

généré au départ des réseaux mobiles avec pluside4% (3,91 milliards de minut¢su

volume total émis. lIs continuent de bénéficier largement des efRe& I 0 2 y/ rRdis B

des avantages en bonus de trafic commercialisés en ret» par s opérateurs. On releve
cependant que le trafic an net» recubRS nZn 79 LI NJ NI} LILIZ2 NI L &2y
cequisupposeque I Re@Y Il YAljdzS RSa dzall 3S4 RS&a lFoz2yySa
communications électroniquesnfernet mobilg est en trainRa®rivée & maturatiorde sorte

que ceuxci Y QSy i NI @Sy iluementf |dga comumyiniciitions inteéseawx ou
internationalesDans ces conditions, il est remarquable de relever la hausse de 8,83% du trafic
«interréseauy LJ2 dz@ | y (i |EgRmyedt Ha¥Ieribds fiesla fa différenciation tarifaire

« on net/ off net » mais aussi a la densification du volume sortant du réseau de Viettel
Cameroun En effet, les opérateurs mobiles mettent de plus en plus sur le marché, des offres

dites «crossnet », annihilant la différenciation tarifaire entre en net» et «off net ». Les
communications ©ff net» constituent désormaig, %> RS f QSyaSyYoft S Rdz & N
NS&SIdzE Y206AfSad Lt &aQl IAlG RS Q% PIBISE dzda IANT y

I f QAYSDE NEBY Ydzy AOF A2y a Y20A(f 8nttre@Sriedmenttd® A y i S N.
30,95% ¢n perte de53 millions de minutes par rapport 22016 Lt &aQF 3A 4 RS f |
annuelle consécutive soit une perte de 176,9 millions dleutes en moins depuis 2014. Cette

situation tend a confirmer que les abonnés mobiles substituent de plus en plus, les
O2YYdzy AOF GA2Y a @ étgues fcaning (ieS NJO$ (biéRysesar led
O2YYdzy AOF GA2y a | dz ( Noved heldbp. IRed ledtIid méde dukr&fiy’ & h ¢ «
roaming qui recud de 27,67% par rapport a 2016efte de3,7 millions de minutes depuis

2015 et ne représente plus que 0,92% des communications sortantes sur réseaux mobiles.

2-2-2- Evolution du trafic SM$®rtant

i- Evolutbn du trafic SMS sur réseau CDMpérateur fixe
Le volume derafic SMS émien 2017LJF NJ f Sa | 62yySa Rdz NBaStlk dz

CAMTER atteint 3 331817 unités.

[ S GFof Sl dz &dzh @I aficiSMBIhNBoA A dsehu CDMA dre 20156 2a17( NJ
ainsi que les proportions qui y sont attachées.

Tableaw9 : Evolution du volume SMS sortant du réseau CDMA

Répartition du trafic smﬁ 2015 2016 2017

¢CDMA Volume SMS | Proportion (%) | Volume SMS | Proportion (%) Volume SMS  Proportion (%)
Intra réseau 2512919 73,94 2 149 208 73,73 2 360 319 7084

vers réseaux nationaux | 885 664 26,06 765 616 26,27 971498 29,16

Vers international ND ND - ND -

TOTAL 3398 583 100 2914 824 100 3331817 100

Variation (%) -/- - ¢ (-14,23) - z (14,30) -
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Graphlque15 Evolutiondu trafic SMS sortant sur réseau CDMA
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Graphiquel6 : Répartition du trafic SMS sortant sur réseau CDMA
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Le volume de trafiSMS sur réseau CIM& connu uneexpansionde 14,30% en 201%oit
416 993 SMS supplémentasrenvoyéspar rapport a 2016Bien que sa répartitioneste
dominée par le trafic des communications ewr intra-réseau» (70,84%), onreléve que la
proportion du volume ddrafic des communications SMS a destination desgres réseaux

nationaux continue de progresseille est passée de 26,27% en 2016 a 29,16% en 2017.
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ii- Evolution du trafic SMS sur réseaux GOF¥rateurs mobiles
Le volume de&SMS éndpar les abonnés des réseaux des opérateurs mobiles a poursuivi son
envol en 207, enregistranide nouveawne forte croissance d83,30: LJ2 dzNJ 2318 G 6 f A N
milliardsdQ dzy” &niisSsa

A

[ S GFofSkdz adzA @Fy i LINBaASyasS fF aAddz A2y RS
opérateurs mobiles entre 2Qlet 2017.

TaHeaul10: Evolution du volume de trafic SMS sortant des réseaux mobiles

<on nets» Intra réseau mobiles 3898844 035 9672129283 12419842601 23059683 496
Variationen % z (284,23 z (+148,08) z (+28,4) z (485,67
National Depuis réseaux mobiles 85273 962 96 978868 198 946 394 107 354 224
sortant Variationen % ¢ (-18,48 z (13,73 z (+105,14) & (-46,09
International Depuis réseaux mobiles 28581 394 24176216 29 991 232 18572 428
sortant Variationen % ¢ (-15,84) z (+0,51) z (+24,05) & (-38,09)
Total Général 4008170954 9793284367 12648 780227 23185610 148
Variationen % z (249,18 z (+144,33) z (+29,16) z (483,30

Note* Les informations enlitf A lj dz§ 2y i SGiS Y2RAFASSAE LI NJ N} LILIRNI t fF Lldzof A

Graphiquel7: Evolution du trafic SMS sortant des opérateurs mobiles
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Graphiquel8: Evolution de la rpartition du trafic SMS sortant des opérateurs mobiles
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Aprés avoir ralenti en 2016.0f dzd4 HXy YAff Al NRa RXQdiyaSdsEl ySayAi
volume du trafic SMS éméexplose en 2017 (plusD,5Y A £ A I NRIafrariRifk daybarmé S &
symboliquedes 20 milliards@dzy A 1 S& SYA &S & 8rhilanNde BNISI SA Y RNBE H o

Cetteévolution, accéléréadu trafic SMSestlaconséquee de laconsolidation des stratégies

misesSy LJ I OS LI NJ £ S& 2LISNI 0SdzNBE R ydé sdnielzNBE L2
En réaction a la pénétration des usages kx services de messageriefferts sur internet

(NS &SI dzE &2 OA | dzE Zet piébidcitsPar MScarsdmEh&teuds, 3e5 pérateurs

mobiles de communications électroniquesultiplient les actbns commerciales offres

groupées etR Q| 6 2 yf Rduvar® favorisef Q S @ 2 de delrdvalymesde trafic sur les

services de baselLe serviceSMS estde ce fat RS @Sy dz £ S LINBPRdAzZA G RQF L
opérationscommercialesancéegar les opérateurs nmules: forfait voix + bonus SMS3orfait

data + bonus SMS

La répartition de ce trafic en fation de b RS & G A y | Gohs2rye pRtEeiehi2sh
dispositonR S f €206y [Sapart du trafic intraréseau progresse encoret atteint
désormaisf9,46%(plus 1,27 pointde k@nsemble dwolume detrafic SMSémis Le volume

de trafic SMS émis vers les autres réseaux nationaux ne représente plus que 0,46% du trafic
émis alors que le volume de trafic en directionfd€@eknygtional tend aisparaitre totalisant
seulement 0,08% du volume global.
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2-2-3 Evolution du trafic de données

La consommation de données siiseaux fixe et mobieS a i f QSyaSyoft S Rdz
f QdziAft A&l GA2Y Rdz aSNBALGS AMHWISENES (it AJyNIStrs a S
concessionnairesfis® / 5a! X [ ¢ 9 2tnobilas (2G533{GZzeKwimax) mais exclu
le volume de données émis paes opérateuss titulaires de licence de ¢ catégorie
F2daNyAaaltyld €S aSNAOS RQFOOs8a t LYGSNySa ad

Les abonnés duéseau fixeet CDMA ainsi quees liaisons spégliséesR S f Q2 LIS NI ( S dzNJ /
2y i SGS Lt f Q2 NR 3IA y351 54BaFigRocdtelydd 202Y0eNBA 2R/S R y
Ce trafic provient principalement des clienitlisateurs de la fibre optiqué85%)R S ADSIQ

(8,5%)et du CDMA (EVDO, CDMM»6,22%

[ S& 62yySa RS& 2LISNI 0SdzNB Y20AftSa 2del SGS
données estimée &3 629 745 49Mégaoctetslk dz O2 dzZNE RS f QF Yy YIS HAMT @
LI NJ NF} LILI2 NI t a2y yA@Skdz RS fQFyySS Hnanmco®

2-3-/ KATFNB & R QarfeddpdrateBréonce@sSighBaids 4

Les revenusglobaux génégés par lesactivités des opérateurs concessionnaires de
télécommunications au codr RS  QAAy)SS $5865¢niilliatds de FCFAors taxes
enprogression d&,68% par rapport a leurnieaul G G SAy G | dz O2dzZNA RS f QF

/| SA& NBZSydzaz NBLINBa Sy i SigsilesdesQdifigrantey” activiés e§a NB
opérateurs concessionnaires sur le marché de gio§ NIJA 0Sa RQAY I SND2yySE
louées partage des infrastructures{ 0 | Ay a A |j dzS & dzikehté d& sewlcdddK S RS
communications électroniques au client finakrvices voix, SMS, internet et services a valeur
ajoutée directement développés par les opératgurs

Le tableau et LINB & R2Yyy S dzy loiJ8adbeelenur Sles fogg@i@iast dzi A
O2y O0Saarz2yyl ANB4 RSLJzia fQlFyYySS HAwm

Tableaull: Evolution des chiffreq@ifaires des opérateurs concessionnaires

2015
OPERATEUR FIXE 82 760 161 963 91214044 870 96 700 617 433 99 751 226 188
Variation en % z (+5,89%) z (+10,21%) z (+3,73%) z (+3,15)
OPERATEURS MOBILES 458 273 472 080 474930569 054 468 669 845 184 480 792 781 841
Variationen % z (+7,58%) z (+3,8) K (-1,32) z (+2,59)
| KATFTNB RQI F 541033634043 566 144 613 928 565 370 462 &7 580544008 029
Variation en % z (+7,46) z (+4,64) ¢ (-0,14) z (+2,68)

Note: * Les informations en italique ont été modifiées par rapport a la publicatioBRB f Q206 A SN 62 ANB I yy dz
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Graphiquel9: Evolution des revenus des concessionnaires
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Aprés avoir régressé en 20180,14%) IS OK A ¥ T NBorsRarésdes bpérsttuis
concessionnairefixe et mobile) du secteur desommunications électroniques camerounais

a enregisté une croissance de 2,68% enlZ0Il progresse de 15,17 milliard de FCFA en une
annéeet atteint 580 milliards de FCFAconvient de noter que structurellemeres revenus

RS f Q2LISN} 0S8SdzNJ FAES /! ac¢9[ &2yl LRdzN £t QS54848)
alors que les veries réalisées sur lmarché de détail constituef QSaaSy iA St RSa N
opérateursmobiles

Plus particulierementon note quele revenuR S f Q 2r CISWE ppBsiatsa progression
soutenueen 2017enregistrant une croissance @¢15% Ce résultafait suite a @mélioration

Rdz y2Y0oNBE &RQésénd fixg SACDMA en 20177,92) RQdzy S LJ NI X S
positionnement de CAMTEL commencipal opérateur detransport des communications
électroniquesk Q I dz{i NOBns lcé dddiesttela densification de soréseau fibre optique

LI NIAOALIS t f QF YSEASNDADSY SRSLI F QI @ONRAGARYES

Les revenus du segment mobile renouent avec la croissance (+2,59%) aprés avoir connu une
contraction (M X o 2 0 | dz O2 dzNE I&R@an ¢oxlmeanelS|E& marchévmoldile { dzNJ
connaitpar rapport a 201%une valorisationde sa dimensioméelle, estimée 85,86 milliards

de FCFALe moteur de cette évolution positive est propulsé par les activités du nouvel entrant
Viettel Cameroundont leO K A T ¥ NB coRn@ituifeexpanbidh dle 51% en 2017. Elle est

basée sur la conquéte des nouvelles niches de marché recouvrant notamment le recrutement
RQlI 02y Yy Sa VY2 dz&par lésSe¥eaunobiled2 dizZFSMNILI6 2 Y YIE &) OB Y F #z5 &
masse liéa la baisse généralisée de tarifs et de la facture moyenne par abonrde
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36, 47% Sur le plan structurelpn reléve que la pénétration deservicesde données a

contribuét.  f QS E LI 2 & Aaféyents+8%4 793 §ué tisirevenus du seseivoix,
premiere source traditionnelle de revenus desoncessionnairesur le marché de détail
tendent a reculer en 2017.

24-LYRAOF GSd2NBE RQdzA I 3S SG RS& LINI& RS YIN
[ QSO fdzf GA2Y RS&RSFRAIONI 5 dRE RONABKERSISRNY ST R
jdzZl t AGS RQSELISNASYOS RS& O2yaz2yYYl GSdz2NE RIya
RS UNI}yalOiAz2zy tASa t fI NBOKSNOKSZI I LINRPR
société; RQF dzd NB LI NI = €S LI aA & march§ dnsfiGeyes ragp@ts 2 LIS N.
RS F2NDS ljdzA 4aQSESNDSyYy(d &dzNJ £ S YI NOKS SyiNB

24-1-LYRAOI 1SdzNA RQdzal 38
[ 64 GNBAA LINAYOALI dZE AYRAOL (i $ trhtureingeane 35 |j d
mensuelle par abonnéSI NB @Sy dz Y2eSy LI N YAydziS RS O2Y
YSy adzSt Sy YehnoodireSde 8Bt dnlhdgnbré de mégabits

i- LYRAOIF(0SdaNBE RQdzal 35S RS

& to2yysa FAESA
Le tableawi-l LINB & LINBaSyasS fSa A y RAOI

4 Sdz2NB f€@dzal 35

CAMTEL.

Tableaul2: Indicateurs de consommation moyenne des abonnés du réseau fixe
CAMTEL 2015 2016 2017
Indicateurs de consommation moyenne 2015 2016 2017
ARPU mensuel 22 307 8047 7773
Usage moyen mensuel en minute 76 31 22
Usage moyen mensuel SMS (en nombre de SI¢#)/12 | 2,05 0,43 0,48
Usage moyen mensuel data en gigaoctet 27,4

Note:*1Sa Ay F2NXIGAZ2ya Sy AdGFfAldS 2yd SG0S Y2ZRAFASSE LI NJ NI LI

En2017I1Q! wt ! &dzNJ NB3&aSl dz TAES || O2yy dZ4refFSpos @2 f dzi
aQSi737BRCNA. L

{dzAGS £ fQIFIYSEA2NXGA2Yy RS fF ljdad tAGS RS &ASNIE
large bande, lessagesies abonnés du réseau fixerabbile semblat se porter sur le service

internet. Ainsi, en moyenne un abonné de CAMTEL aura consdiim§igaoctets par mois

pour 22 minutes de communicationfs.Qdza I 3S Rdz AaSNIIAOS { a{ &dzNJ NE
avec en moyenne par abonné, 0,48 S&h8s par mois

- LYRAOIGSd2NE RQdzl 3S RSa&a 02yySa Y20Af Sa&
Le tableau suivant présente la situation des indicateurs de consommation moyenne des

abonnés des opérateurs mobiledg TN Cameroon, Orange Cameroun et VIETTEL Carjperoun
etf QS @2t dzil B @eyceLRISS NIQT S\lzNBE 2 dza lj dzQSY HAMT @
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Y20At Sa

Tableaul3: Indicateurs de consommation des abonnés des réseaux mobiles

Opérateurs mobiles 2014 2015 2016 2017

CA opérateuls mobiles (a) 458 273 472 080 474930569054 468 669 845 184 | 480792781 841
CAvoixopérateusmobiles(b) | ND ND 293 730 025 135 | 146 388 089 131
CASMSopérateurs mobile(c) | ND ND 17 230 779 997 12 799 612 416
CAdataopérateurs mobils(x) | ND ND 65 366 402 558 91 167 420 971
Abomés mobile (d) 17 276 146 18 257 263 18 816 471 19 706 027
Abonnésnternet mobile (x1) 5 020 827 8 284 995 7671 405 7 863 140
Trafic voix mobile (e) 10860 150 638 13 259 550 588 15886 783 873 15 269 149 351
Trafic SMS mobile (f) 4 875 227 403 9 793 284 367 12 648 780 227 23185610 148
Traficdata (x2) en Mo ND ND 31 016611 000 53629746 000
Indicateurs de consommatio 2014 2015 2016 2017

moyenne

ARPU mensuel(a/e) /12 2211FCFA 2168 FCFA 2074 FCFA 2 B3 FCFA
Facture moyenne mensuelpar

abonné : ((b+cd) fe) /12 1744,48 1625,21 1666,66 FCFA 1058,71 FCFA
RETED MOTE [PE7 [ €l ND 18,48 FCFA 9,59 FCFA
communication b/g

Revenu moyen par SM&/h 1,36 FCFA 0,55 FCFA
Revenus moyen par Mbt/i 2,11 FCFA 1,70FCFA
Uesge TEYEN MERSUElE G 55 45 60,98 70,36 64,57

minute :(g/e) /12

Usage moyen mensuel e

nombre deSMS (h/e/) /12 ZEEt el o2 LS

Usage moyen mensuel e ND ND 336,53 568.37

nombre de Mbt: (i/f) /12

Graphique20: Evdution des usages et ARPU

4000 120
. 3500 3423 FCFA
i} - 100
S / 98,05SMS
~ 2 966 FCFA
s 3000 — —
T 2 694 FCFA
2 — - 80
q>_)‘ 2500 2 394 FCEA
§ ] 2211FCFA 5168 FCFA 36 64,57Min
] — 076 F FCFA

S 2000 — 60,98 / — 60
g » 4.72 56,02
-] 4@/ 2,39
< 1500 — L€ @rTaaro
O L 40
LL
5’ 1000 —| 733,05
o "4
z vl e .

500 —— 568,37Mbt

. LIFT76,93
| o o 3,95
0 . ] ..e— » 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Usage moyen Voix et SMS
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Le montant de ! wt | Y Sy a diSifiue pyogrésaivierSentR S LJdounéerture Qu

marché a la concurrence 2 dza deQQ § ® ZtintiniieR2y y 2 Y 0 NBsquR Quifait 2 y Y S
des économis RQSOK B UENA &S { aidnnsllel ded &ditd marginauklddes

2 LISNI 0 SdzNE @ 92033 FCF&ors @xiesera 2917 yili@alide we diminution de

3 400 FCFAors taxespar rapport a2007. Toutefois,le rythme de @pression tend a se

O2 YLINR Y S NJ RS Lic#uementQ3FgRASrStaxesie baissantre 2014 et 2017

OYGUNB Hnanmc SiG HamTI {1 0F A&aAFFABBXeSItNS S 4 d.
fF LXdza FLAGES oFA&aS 2t Yinokile SYNBIAAGNSE & dzNJ
[ I FF OGdz2NB Y2eSywasd 058 Blyrerh&$ tax8s Elle @dpriait né Baisse

sensible de 607,95 FCRérs taxepar NI LILI2Z NI t a2y yA@Skdz RS f QF
RSLISYaS Yz2eSyyS SFFSOGdzSS LI NJ dzy Fo2yyS RS
2017, un abonné a dépensemensuellementen moyenne 619,04 FCFAors taxesen
communications vocale885,35 FCFAors taxe®n trafiquant surmternet et 54,12 FCFAors
taxesentrafic SMS.

La consommation mensuelle moyenle service de communication voeaur les réseaux

mobiles a régress&y HAMT RS pITd YNOVleird e midtazdd 34 QS (| ¢
secondes. Cet amoindrissement est directement la conséquence de la contraction de 3,89%
observée sur le volume de trafic voixdz O 2 dzNBE R Sla Eofsbrymat®S mensualias ®
moyenne dedonnées évolue quant a elle en 2017 281,44mS A 2 OGS G & LJ2 dzNJ & ¢
568,37 mégaoctets. & nombre de SMS envayén moyennepoursuit sa fulgurante

LINEPANBaaA2Y Sy wnamts 3FF3IAYyFEYyld wmp Z98@5unmsA G Sa LI

2-4-2- Taiifs faciauxtarifs moyens et répartition de la facture moyenne

i- I LIS NhedwmluBoS def t@rigvoixSMSdonnéedes opérateursoncessionnaires
[§ GlLotSkdz adA@lyd LINBaSyds t+ aidddérzy O
RQA Yy 0 S ND 2ifgfgciux Ao peks)idesNipérateurs concessionnaires depuis 2007.

Tableaul4 : Evolution des tarifs voix sur réseaux mabdiefixe/ CDMA
CINATE ROQAYGSND2YyYySEAZY \ Tarifs de détail <on net» en heures pleines (offre de base)

Tarif/an ORANGE MTN | Viettel CAMTEL - MTN ORANGE  Viettel CAMTEL (CDMA) |
2007 58,5 58,5 -/- 55,4 200 200 -/- 70
2008 47,8 45 /- 50 160 150 /- 70
2009 45,5 45 -/- 48 160 150 -/- 70
2010 41 41 - 48 90 89 - 70
2011 38 38 - 45 90 89 - 70
2012 35 35 / 40 60 89 /- 70
2013 30 30 /- 32 60 89 - 70
2014 29 29 35 30 60 60 54 70
2015 26 26 28 30 60 60 54 70
2016 26 26 28 30 61 61 54 70
2017 26 26 28 30 61 61 54 70

Note: * Seusles tarifs faciaux ®n net» des offres de baseGrand publie des opérateur€AMTELMTN Cameroon, Orange
Cameroun et Viettel Cameroun sont préseuigns le tableau.

**_es tarifs desoffres «MTN Go», «Plenty» et «Eco» respectivement de MTN Cameroon, Orange Cameroun et Viettel
Cameroun présengs sontdans la pratiqudarifées a la seconde
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Graphique21: Evolutioncomparéedestarifs voix des opérateurs mobilest CDMA
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9YiUNB Hnamc S HnawmT ZdufséBvice de EomnuhigatidR tbeaBért8an® 2 vy S E
les réseauxdes opérateurs mobiles et fixgont restésinchangés.Etablia 26 FCFAors
taxegminute chez MTN Cameroon et Orange Camerouestde 28 FCFAors taxegminute

chez ViettelCamerounet de 30FCFAors taxegminute cK ST £ Q2 LIS NI BEnS dzNJ /!
conséquene le tarif de détailvoix « on net» des offres de baséMTN GO, Plenty, Bcdes
RAFTFSNBYyGa 2LISNI GS dzNBapdd dwlaESatraé el geyxlannBid@oss Y 2 0 A f
j dzQ Ade 61 F@Fninute pour les abonnéMTN Camerooret Orange Cameun, dans le

réseau de Viettel Cameroun, illl&at débourser54 FCFAminute pour un appel «on net »
STFSOGdzS t LI NI A NCorcErnaht Q2 TNESNSSS [RdE /05 aXCAMIRER G202 LI
le tarif de détail affichéen « on net» sursonoffre de baseest resté égah celuiproposé au

coursRS f QI y,y0B7 FGFA M C

! f QA ofrBi8axEEes fBnction @ sontarif moyen (rapport entre le revendu service de
communication vocalet volume du trafic vojxf S LINAE NB St L2 dzNJ f QI 0 z
comrmunication vocalea connu une baisse entre 2016 et 2017 dans les réseaux mdbiles

effet, avec lepressions concurrentiellesxercées dans le segment mobileget se tradusent

par différentes promotions et actions commercialé®ius, offres family & FNABY R X 0
apparaitly dzQdzy S FNJ QG A2y &A 3Jyddansds tésedlS grauiteménNI F A O
Ainsij le tarif moyenréel du service voigst estimé en 2017 a 9,59 FQiohs taxesminute (en

moyenne des concessionnaires mobilegjirlinue entre 2016 et 201de 48,15%

De mémesur le réseau CDMAe tarif moyen réel estimé a,85 FCFAors taxesminute en

2017, a connuune baissepar rapport ad 2y Y A @S| d20B ,31f FOFA0YES S
taxegminute) suite a la baisse des reveri¢gs a la vate des communications vocales

Comme dans le cas des tarifs voixtdef de détail affiché en @n net» sur le servic&MS
pour lesoffresde base« MTN Go», «Plenty» et «Eco» respectivement de MTN Cameroon
(30,63FCFArange Camerou(bl FCFAgt Viettel Camerour{25 FCFAY &pas connu de
modificationsentre les année®016 et 20171l en est danémedu tarif «on net» du service
{a{ RS f QaFrédsbEB COWVA qud reske Statile?0 FCFAntre 2016 et 2017
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Le SMS étant le principal saw utilisé dans le cadre dersampagnes promotionnelles et
autres opérationscommercialesd LINE R dzA {isonRa&if rhdiés €alzulé par le rapport
entre revenu du service SMS et le trafic SMS gém&téen constantdaisse Il estainsipassé
de 1,36 FEAhors taxesa 0,55 FCFRAors taxesentre 2016 et 201&n moyennede tousles
réseaux des opérateurs concessionnaires molstds une baisse de 588%. Surle réseau
CDMA il reculede 20% entre 2016 et 201Fassantde 1,41FCFAors taxesa 1,13FCFAors
taxesentre ces deux années

| 2y OSNYFyd tS &S Ndgs\porsipaleyiinSvatignS commerciat@seNded A v S
chez leopérateurs depui§ Q | Y14 &a tarification hors forfaitst de 20 FCFA, de 60 FCFA

et de25FCFA le mégatet respectiement chez MTN Cameroo@range Cameroun et Viettel
Cameroun en 2017Elle est de30 FCFAnégaoctetRI ya S NBAaSlkdz / 5a! R
CAMTEL

5dz FFAG RS ftQSTFSG RS YIFraasS ONBS LI N f,Sa F2N
calculé par leapport entre revenus du service de données et trafic de données génére, a en
moyenne évoluélans les différents réseaux mobilds 2,11 FCFA a 1,70 FCFA entre 2016 et

2017 enregistrant ainsiine baisse de 19,34%ans leséseax CDMA et filairdcR S £ a@8rLJIS NJ
CAMTELIl est estimé a 0,02 FCH#ors taxesle mégaocteten 2017.1l y bénéficie du
développement des réseaux fibre optique et des offres double et triple Play de plus en plus
commercialisées dans le réseau filaire de CAMTEL

ii- Répartition du paniedu consommateurdes services mobiles
Le tableau edessous donne un aper@ntre 2016 et 2017de la répartitionmoyennedans le
panier de consommation des abonnés mobildss services de communication®ix, SMS,
data) offerts par les opérateurs desseaux mobiles.
Tableaul5: Répartition des dépenses moyennes par mois des abonnés mobiles

année 2016 2017
Dépense Voix 1300,85 619,05
Dépense SMS 76,31 54,12
Dépense internet 289,49 385,53
Facture moyenne mensuelle | 1666,65FCFA 1058,70 FCFA
NoteY [ 5SLISyasS AyiSNySia Sad OFf OdzZ SS LI NI £S NIFLLRNI SyidNB

les abonnés mobiles sont par intermittence tpotentiellementabonnés internet mobile.

Graphique22 : Répartition de la dépense moyenne mensuelle par abonné mobile
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Entre2016 et 2017, la facture moyenne par abonné et par mois a dimin@®d@FCFA soit

de 36,8% en une année, représentalet surplusréalisépour le consommateurAlorsque

Ty ZInp: Rdz LI2régen®i NMIcdRDinntafoh des services de communicatio
électroniques offerts par les concessionnaires ma#@ait destinéau service voix en 2016,
seulement 58,47% est consacé en 2017. Laaonsommation du service internet (mobile)
progresse significativement avea supplément de revenu d&6,04 FCFA dépensés par mois

et par abonné en 2017. Sa proportion passe ainsi de 17,37% a 36,42% dans les dépenses des
abonnés.

Le service SMS occasionieemoins de dépense pour les consommateurs avec seulement
54,12 FCFA dépensés par netipar abonné en 2017

2-4-3- Parts de marchét situation concurrentielle

Les activités des opérateurs concessionnairestélécommunications ont dégagén chiffre

Rdifaires globalde 58054 milliards de FCFAors taxesl dz O2 dzZNEH RS L& QF yy S
répartition de @ revenu permet de déterminer Ipart de marchéobtenue par daque
concessionnaire

i- Evolution des parts de marché dans le segment mobile
Les parts demarché desopérateurs de la téléphonie mobilgepuis 2009déterminéesen

F2yOlA2y RS { Sshotfitax€fonit rasdtieesian? @ HiagmmnieNdpres.

Graphique23: Evolution des parts de marché dans le segmerthite

2016 51,66 [ wma [T
2015 55,08 [ wm [
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Graphique24 : Situationconcurrentielle dans le segment molgle 2017(taille: N2 Yo NS R 62y Yy S
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Lesactivitésdes réseauxles opérateursmobiles ontdégagédzy OKA FFNB RQF FFI A
480,79 milliards de EFAhors taxed dz O 2 dzNBE 27 rédlisant §ingi S progression
de 2,59%.

Il ressortde la répartition de ce revenu que @&2ateur MTN Cameroon préserga position

RQI OO SdzNJ R 2 et yhobylelen tBtalisadiuSedprt de marché estimée 46,38%

Cellecia Q Sffiitde de5,28 pointspar rapport a son niveau un an plus thi faitnotamment

du recul de7,90% enregistréen 207 parsoncK A T F NS5 BSQIdAA Tal XOME|asftS S

de marché de MTN Cameroon sur le segment mobderanuéde 13,% points. En dépit de

cette évolution défavorable, dpparailj dzS t Sa F OGAGAGSa RS f Q2 LISNI |
les plus rentablesulsecteur.

[ Q2 LISNI ( S dzNJ h yeh $eéadeodsitiori SUNR syment mobiketaliseune part
de marchéestimée a 8,67% Elleprogres de 0,46 point par rapport 382016 et atteint son
YAGBSE dz £ S L)X drée 2014 AiBiSnalgr&a diarsioncorurrghtiellecrééesur
la structure du marchéoar le lancement des activitésedVIETTEL Cameroen 2014, les
activitessR Qh NI y3S / I Y S MBr Polust€sgeypiofoNithSelfeinent aux forces qui
aQSESNDSyY i tadzNMeitiés finciuaiddkdgapart de marché depuitte date
YOQSEOSRIEYy( LI & M3

[ Q2 LISNI { S dzNJ + tot@ligetirte [oart delmérBhRtidaye a14,95%en 2017 sur le
segment mobile Elle enregistrencoreune forte progression par rapport son niveau une
année plus tétAinsi, lapart de marchéconquiseentre 2016 et 2017 par Viettel Cameroun
atteint 4,81%
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Cette rpartithA 2y NBY R 02 YLIiI S |laRdhcentr@tiondess activetds Husagihent R S
mobilet f I FI @S dzNJ Rardmyt tenhB Geadimkitésidésphitisled présence.
Cependant, cette amélioratiomst limitée par le degré deaturation des activités des
concessionnairedans le secteuEn effet, 02 UG t A S t f QI Olj dzhk@Bd X PHB R
b YS&dNB 1jdzS £S GlFdzE RS LISYSGNXdGA2Y RS& aSND

ii- Parts de marché sur le marché global de la téléphonie
La répartitionen 2017desparts de marché des opérateurncessionnairea conservé sa
a0 NHzOG dzNB RS f QlYyySS HAawmc

Graphique25 : Répartiion globale des parts de marché
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Graphique26 : Situationconcurrentiele sur la téléphonie2017 (taille : part de marché ewmaleur)
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Sur le marché global des activités des opérateurs concessionna®es,LJS NI ( S dzNJ a ¢
Cameroordétient la pus grande part du marcheén valeurestimée a38,41% Ele connaitun
nouveaurepli de 4,52 points par rapport a 206. Il dispose en outre du plus grand parc

RQlI 02y Yy Sa LRpart @S O IS99NIPG S dzNJ Y 2 6 A fpSgrelssequantz9 /| Y S
ellede0,26pointLJ2 dzNJ & QSB%.0f ASIY LSdH RS YsYS O2yOSNYy Iy
OrangeCanerounqui est le second dans le secteur.

[ Q2 L@ file QAMTHEEaliseune part de marchéstiméea 17,18% en 20%, en progression

de 033 point LI NJ NJ LJLJ2 NIt & 2 y6. Pdradgxalenunt, R Sispds@daycy SS  H n
RQlIo2yySa S Y@ segtéur [ AQORLWASNI [iySidzNR + pdbirsuit Saf /| Y S
consolidation deson positionnement dans le secteurtdialiseune part de marché d&2,38%

en progression d895L12 Ay 1 & LJ NJ NI LILI2 NI t a2y YA@SIdz RS

On note que les opérateurs MVN®donee et SNS Mobility) dont les activités sont en cours
de lancementontinuent de mobiliser les abonnés deurs réseaux.

W {9w+L/9{ 5Q!'//9{ ! Lb¢O9wbote

Historiquement, la fournituredlQl 008 & t Ay GSNYSG | dz LMzt AO |
réseau fke CAMTEL sur la base de son réseau fitainere (RTC, ADSL, .Ala faveur de

f QS @2 tesziédeduy et Bu développement technologigueeluici a progressivement

déployé un nouveau réseau large bande a fibre optique a travers le territoire natensi

j dzQdzy NB &SI dz N} RA2 /5a! t LINIANI RS tQlFyysSS
des acces sans fil a internet.

t I NFff8fSYSYyidz fQ2dz@SNIdz2NE Rdz aSOGSdzNJ £ tF O
de nouveaux opérateurs ¢iC 2 dzZNJy A 4 a SdzZNR R QI C)Osa L LY #ENY S
catégorie, dont les activitésonsistentspécifiquemenent QSiGl 6f AaaSYSy i RSa
RS I F2dz2NYyAlGdzNB RS f QF 008 a +LIAKNISNGSsa $\di AL
2TFNBa alya FAf RQFOO8a t LYyGSNySiz (GNBa az

fondées sur les technologies Wimax UGAT.

Avec la convergence des services et du fait desuvelles autorisations délivrées aux
opérateurs mobiles pour la toniture au public des services 3G @t 4G, les opérateurs
mobiles proposent a leurs abonnés des accés a interaetybile basé sur des évolutions
de la norme 2G (2,5G et 2,7539,3G efou la4G (seuls les opérateurs MTN Cameroon et
Orange Camerounisposentdepuis 2015R Q dzy’' S | dfdrédldpéuk faumi a0 public
des services 4G

3-1- Abonnésiiternet

Bf O2yaARSNI yld (2 dzi Saintdrmet@lévaloppddsyr2ef nrahiADSL, RQ 00
Fibre Optique, Wimax, 2G+ et 3GJ4{& pardnternet totaliseplus de82YA f t A2y &4 RQI 06 2
en2017. Un apercu détailléle Q S @ 2 fenlzé 2024¢t 207 Rdz Y2 YO NB nRMdt 6 2 Yy S 2
par opérateur et par typede technologie, est présenté dans le tableadessous.
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Tableau16 Evolution du nombre d'abonnés internet par type d'acces

Abonnés internet \ 2014 2015 2016 2017
ADSL 16 248 19178 45 229 13 565
Lease Line - - -/- -/- 855
Filaire FO(FTTX) 583 1263 745 3208
Last Mine -- -/- -/- 824
Concessionnaire  fix¢ Mobile CDMA EVDQ 97 374 46 663 188 752 208 233
(CAMTEL) CDMAL X 222 785 69 467 130055 127 751
LTE
TOTAL CAMTEL | 336 990 136 577 364 781 382 358
GPRS/EDGE 4932183
Concessionnaires  mobiles(internet | 3G/4G 78 877 8284995 7671405 8586 723
mobile) TOTAL MOBILES ‘ 5011 060 8284 995 7671 405 7 863 140
CoumyhaaSunn Rar OpUMeCAORIW|Ilde __laije s _|2in
Total général 5359 419 8443316 8 084 716 8278203
Variation (%) z (+71,0) z (+57,59 & (-4,25) z (2,39
Taux de pénétration (%) 24,92 38,27 35,71% 35,64%

Note: * Les informations présentéeentdesR2yy SSa STFFSOGAGBSYSy G O2YYdzyAljdzSSa t Q!
**|_es abonnés wimax des opérateurs MTN Cameroon et Orange Canserdwonptabilisés dans la rubrique Wimax.

*»**ORTM : opérateurs des réseaux de télécommunications mabiles

FFFF -ASY ljdz§ RSOSY(dSdNI RQdzy NBOSLIA&AAS RS RSOfINIGAZ2Y LINBI
CAMTELsont comptabilisés dans ctte rubrique

*1Sa AYF2N¥YIFGA2ya Sy AldFtAldzS 2yi SGS Y2ZRATASSA LI NJ NI LILJI2 NI

Graphique27: Abonnés internet patypesd'acces en 201
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Graphlque28 Abonnés internet par types d'acces en 201
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m CDMA/FO/ADSL m GPRS/EDGE/3Gm WIMAX
[ S Y2YONB anr@hed g goz68a (SOKyYy2f 23ARarogrBéd®OOsa O
23%enunmTt S a@93¥Af (SN2 OE reatishnt r? gayl 8et dd93 4g
nouveauxabonnés{ I O 2 @ZNIt HzIRAR Y & Q Aryegr&date 8, 5% auNd@uE del @ 2
fQFLYyYySS Hnamc

LO A vy (i iBd¥ilé &ERRS/EDGE et 3G}@emeuref S Y2 RS RQlF OO0O8adds Ay (S
abonnés recensésldzA a lj dzQA € O2 Y439% deh D5 § § $1WErB20REn o

effet, compte tenu de laflexibilité et de la simplicité qui caractériselia€resa internet

proposé sur mobilgf Sy 2 Y 0 NEB int&iet nolgtsh® Zaugmenter dange tempsa

mesure que les usages ligstammentaux réseaux sociaux se développdndzi N5  QF @I y
2FTFSNIO LI N £ QdziAtAalriGAzy RQdzy GSNXYAYEFEE Y20A
mobile a été rendue possible paf S RS @St 2 LILIRNQSG o (2 s RAFTABRS

Tl @2 NR A laydisrvicedespapdlaiionsles plus dénunies forfait & partir de 25 FCFA

pour un volume de 25 & 50 mégaoctets suivant le. tasmise erdzdzNBE RS YSOIl y A
efficacs RS 3IS&adAz2y RS | lulisatedrsicBntribv@Edibsunh Sy OS |
f QI YSEA2NI GA2Y RS drles abisiéR@ificktianlg co®anmatiSriNdB A OS L
G2f dZYS &2dza ONR (S N . &y svBcyaddgniificatiozit déplafemdndzS = X 0
des réseaux, lesétits LINP LJI2 aSa aQl YSt A 2 NiSpguvent@dsangals T A O (i
atteindre les10 Mbps

Les abonementst A Y GSNY SO | dzZLINB & Ri% etfCORAJS CAMIEL dzNJ R d&z
progressent de 4,82%ls sont largement soutenus par le patenobile » CDMA/EVDO qui

G2GrtAasS yr13ym>: RS fQSyaSvyofS RSa lFoz2yySa A
outre,of) Yy 20S dzyS RAGSNEAFAOFIGA2Yy RS&a 2FFNBa RQl
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pluspousséeC ¢ ¢ | >~ ( NRILY % LX HffisddsdzénienuRduvant répondre a des
usages professionnels.

[ S y2Y0NB R Qdérateuss VitBldires RIS Boecedtle 1 OF 6§ SI2NA S A Ql 6 |
3262 LI NJ NI} LIIRNIL t Hamc® hdziNE fF OSaalaazy
comptabilisait plus de la moitié des abonnés wimax en 20a@piarait quees FAI tendent a

se spécialiser dans la fourniture dew@nsR Q | @@ &ndreprises(large bandex { ! ¢ = X 0 @
9y STFSiGz S aS3aYSyid RS fQAYGSNYySi Y®oAifSs
ROQSOKSf f Sa LBdANA LI2yidR2SIND SANP L2 aSNJ RS&a G NARTFa
adzFFAalyidisS RQlILo2yySao

Au final, le taux de pénétration du service interméggresseSy HAMT tRB8568Q S 0 f
(moins 0,07point par rapport 2 2016Rdz FF A G RQdzyS S@2f dziA2y LI dz
nationale estimée a25%) . A Sy |j dzS  &sQabcni@és ait Andlbile arec la

OF N} OGSNRAGAL dz8 RQsGNB AYRAOGARISES At O2y A&
et professionned, comptabilisés comme individgepeuvent recouvrir plusieurs utilisateurs

Précisiors sur les abonnés internet mobile

Les abonnemets a Internet mobile (GPRS, EDGE, 3G) sont constitués des abonn
opérateurs mobiles ayant eu accés au service data depuiséguipement mobiles.

/ 2YLWGS GSydz RS I FtSEAOAfAGS fASS ¢t
convergeme des services 2 AEX GSEGSST GARS2I XI 4&dedl
Fo2yySa |&lyd aAavydzZ GFySYSyd a2dzaONRG
F2yOlA2y RS fSdzNJ yADSEdz RQdzal 3S &LISOA $
RQlI O08a LJ NJ dzy I O08a Ly «ioyhtSdes nweadxide 8ébil
suffisants pour satisfaire un besoin de connectivité plus ou moins important.

Vitesse de transmission/ débit sur usage

Standards /| Utilité en transfert | Débits Page Google Clip vidéo | Film HD (4 Go)
génération de données (160Ko) (20Mo)
GPRS | 2,5G | voixoudonnées | Wdza lj dzQt mT| Wdza lj dzQ# Wdza lj dzQt | XXXXX
(50Kbps en pratique) minutes
EDGE | 2,75G | voix et données Wdza |j dzQt o y| Wdza |j dzQH Wdza Ij dzQt | XXXXX
Kbps en pratique) minutes
UMTS | 3G voix et données Wdza lj dzQt H |a2Aya Wdza |j dzQt | 23 heures
Kbps en pratique) seconde minutes
HSPA | 3G+ | voix et données et Wdza |j dzQ Instantané Moins de 6| Wdza lj dzQutesmp Y
vidéos (3,6Mbps en pratique) secondes
HSPA+ 3G++ | Voix données et Wdza |j dzQt H| Instantané 4 secondes Wdza |j dzZQt Mo Y
vidéos (5Mbps en pratique)

3-2- Evolution des capacités large bande

Au Camerounal fourniturede camcités internationale$ & i | & & dzZNB S dudéséal £ Q2 LIS
fixe CAMTEIlqui exploite les stationsR QI & (i S NN&s&ablesYsQuyniarinsRa fibre

optiquelLJ2 dzNJ dzy'S OIF LI OAGS 3Jferk®Idi SL R BSYIGRANR Y nnnbD.
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'ﬂ SAT3/WASC/SAFE, situé a Douala et mis en service en avril@@0& capacité a ce
jour estde 80Gbps Les capacités actigg sur ce cable en 2017 sont de 14,3Gbps
1 WACS, situé a Limbé et mis en service en juillet 20b% la capacité a ce jour est de
280GBP$®our une capacité activée de 20 Glgs2017
1 NCSC84ainOne Camerowigéria a Kribdlont la capacité a ce jour est de 40 GBPS
pour ure bande passante activée de 17,8 Gbps en 2017

[ &AGdzr A2y RS f QSELIX 2AGF0A2Y RS&etaikddi A 2y &
aF GdzNF GA2Y | dz O2 dzZNE RrBarif BB fafeR&iméian 28;83%RaAui ON o6 f S
du WASC a 31,65% et celui du NCSC8fviaia 89,5%Au final environ 33,7% des capacités
disponibles sur les cables semsirinssontexploitéesau Cameroun.

[ I O2yaidNHzOUGA2Y R Qrayin SAzbuiKICRSS(KFiBi IEdINdIng Statién® dza
RQdzyS f 2y 3dz2SdzNJ RS cnnnlYZ exdBrmégenh 047. fesStravauxY S N2 d.
y afférents devrani & QF OKS@SNJ Sy Hamy @

O0Sa LI aaSNBffsSa
secteur U YYSYy(d LJ32dzNJ £ S& C! L
RSGIAfTX RSa 2FFNBa RQlF 008 a
connexion toujours plus importants des abonnés.

[ QF 008 a ¢t AYOSNYLFGA2Y It Sa Sa
LJdzA alj dzQSt £ Sa f SdzNJ
KIFdzi RSoAGXZ RSai

3-3- Revenus et parts de marchésdFAI

Les activités des acteurs du marché€ déces a internetitulairesde licencede 1¢catégorie

ont généré un revenu global d&61 milliards de FCFén 2017, enprogression de2,5% par

rapport a 2016.

Le tableau ek LINB & NBYy R ORSrAIINGS QR$)/ dEQ SRIF I 3Sa LI NI f S3
LYGSNYySaG Felyid O2yF2NXSYSyld RSOf{FeNBI7hIBAZINE Ay
quela répartition des parts de marché qui en découle.

I An

Tableaul7: Situation des chifés daffaires des FAI
- 2016

| KATFNB& | 2015 2017

et parts de marché  CA (FCFA) | PM (%) CA (FCFA) PM (%) CA (FCFA) PM (%)
RINGO SA 1463711298 | 15,1 1747 707 893 1863 1739 229 144 18,09
CREOLINK 1209982769 | 12,48 1025630 915 10,93 1412 346 400 14,69
VODACOM 4840 009 815 | 49,92 4876 019 722 51,98 3916 550 622 40,73
YOOMEEHT T) ND -/- ND ND 608 593 892 6,33
MATRIX 750004 631 7,73 765 655 673 8,16 800 283 677 8,32
AFRIKANET Online 145 997 099 1,56 169567 874 1,76
SWIBbCOM 1430394 322 | 14,75 324 694 087 3,46 298 205 451 3,10
NORTHWAVE -/- -/- 389 740 704 4,15 -/- -/ -
SNS -/- -/- 101 117 945 1,04 646096779 6,72
AVS Telecom ISP -/- -/- 3743 633 0,04 21 909 694 0,23
EasySatNet -/- -/- -/- 2447 000 0,03
Total 9 694102 835 100 9380307 671 100 9 615 230 533 100
Variationen % ¢ (-15,01) ¢ (-3,24) z (+2,5)

Note:F [ Q2 LISNRIGBHIING b 2NIKsl @3S0 Q Sdéuriais NES i@lachi@nurScdtions n MT  Rdz Y I NI

. ASY

comptabilisés dans cette rubrique.

FFF fSa

AYTF2NXYI GA2Yya

j dz8 RSGSYy(SdzNJ RQdzy NBOSLI &

Sy AdF Al dzS

& SobiRySMVRIO Qupreshie GAMB, gontLINBS | £ | o f

2y

SGiS Y2RAFTASSaA
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Graphique29 : Evolution des revenus des FAl
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raphique30: Situation concurrentielle dans les activités BAden 2017(Taille: part de maché envaleur)
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Aprés avoir ralentien 2016322 0 > £ QS@2f dziA2y Rdz OKAFFNE RQI
de licence de '¥¢ catégorie fournssant un accés a internet sur le marché de détail des
télécommunications camerounais enregistre une croissanc@€fe Sy HAamTtd L f ac
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9 615 230633 FCFAors taxessoit une augmentatioormodérée de234 922 862FCFAors

taxes Malgré la 6 & & | Gakt®iy deRN@rthwave Cameroumtervenue au courant de

f QLYY SS HnamT Sis corSitionBychr@emMigld stifeyala prégession de

f QOAVUSNF SO Sy2aB888zf GFGa NBFIfA&ASAE LIN £S asS3ay
conseavent leur stahlité.

Sur le plarconcurrentie] il apparaitque lepositionnement des FAI sur le marché ne pais

homogéne Les deux premiers opérateurdu segmentdisposent de plus de la moitié du
revenudusegmerit £ 2 NBE |j dzZQA f & Yy S de&spsvahdiariésedqiaieprénfiers |j dzS w
opérateurs du segment totalisent une part de marché de plus de 80% aledgwunombre

RQI 6 2n¢r¢pBédenteque 3,67% du parglobal des abonnésdu segmentEn effet, suite &

fl LISYSGNI GA2Yy NTikJieR PrincR&ix RAQRSe yasedlis8sidany &6
F2d2NYAGdzZNBE RQlF O0s84& | dzE Sy G NBLINA &Sa

Ainsi, D2 LISNI G SdzNJ +2RFO02Y /I YSNRBdzys &LISOAFfAA&AS R
grandes entreprises enregistre une part de mardbé0,73%. Celleci reculede plus dell,25

LAY GA& LI NI NI LILRNIO t a2y yA@Skdz RS fQlyysS
de marchéperd 054 L2 Ay (i L2 dzZNSOE QB Gl B f ¥ NBY ®ad LI &
marché de Créolink qui évolue de78, pointsLJ2 dzNablid & $169%. Elle bénéficie de
fQF YSTEA2NI GA2Y SiG RS fI RAGSNBAFAOIGAZ2Y RS f
abonnés.

S
RS

IV-  SERVICES A VALEUR AJOUTEE

Les services a valeur ajouté€8VA) sont des servicefferts ensupplémentdesservicesde
communications électroniques dmse (Appel, SMS, datavec a&s conditions de facturation
propres lls sont produits par des interfaces entre lgbonnést lesfournisseus de SVA

On distingue généralement, les services a valeur ajoutée vosawice client, radio, jeux,
YSaal3aSNAS @201t Sz OSMSINVISIBHYIOIBUX(IIGerics hdfogcgpa, || dzS = X
Y20Af S Y2ySeé:I )veidenetfidéodonférencg, MaAilX, gestion a distance, e

Learning, eBanking, eBusiness, cloud Compth Y 3> &2y Rl 3Sax {1&LSXI aS|
Au Cameroun, la fourniture d&VAest encadrée palaloi N°2010/013 du 21 décembre 2010

régissant les communications électroniques au Cameroun modifiée et complétée par la loi
N°2015/006 du 20 avril 2018Is peuvent étreofferts par les opérateurs de réseau
(concessionnairgu spécifiqguement pades titulaires de licences de*'t catégorie ou de

récépissés de déclaration préalabl@ans ce cadreges derniersont tributaires des accords

RQA Y (i S NIpaiyayt Stiecbrizlys avec les opérateurs concessionnaires.

Dans le cadre du présent observatoire, la présentation des activités du segment de marcheé
des SVA, tiendrarincipalementcompte desactivités des opérateursttlaires de récéepissés
de déclaration préalable.elsrésultats desactivités de fourniture des SVA assurées par les
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operateurstltulalres deconcession ont étd.J2 dzNJ f Qmisied Sxfipteddan les rubriques

précédentes

La situation des revenus réalisés par les Fournissgeiservices a valeur aijie, titulaires de
NEOSLAaasSa RS RSOfFINYaGAzy LINBFIflIoftSs Ferlyd 7
présentéecomme cidessous

4-1- Revenus généreés par les activités des FSVA

Sous réserve des informatiods2 NY St £t SYSy i 02 YV, t/ravhndsdégaigéed f Q!
par les opérateurs titulaires de récépissés de déclaration en activité dasescteur des
communications électroniquesamerounaisa Q St § B §7f $48120 FCFA er2017 en

évolution del1158% par rapport a 2016

Tableaul8: Evolution des chiffres d'affaires des FSVA

FSVA 2014 2015 2016 2017
Total 1 668 128 356 1785791958 2823800928 5974548 120
Variation (%) z (+1405,20) z (+7,05) z (458,13 z (+11158)

Note :*Un réexamen desctivités des opérateufsndé sur une meilleure prise en compte de leur contribution dans le secteur,
alJSN¥Aad RQIF02dziANJ £ dzy NBOf | 4&S8SYSy ituraRod de® SchivitéR Geblypir&dlts LI dza
LINB&ASYydiSSa REya fQ20aSNDI(G2ANEBOOH RYHANN Se&yNshe feftddbn @ dzf | A NB a
cadre de la fourniture au public de services a valeur ajoutée, orafftétésdans la setion 4, réservéeaux activités de

fourniture de servicea valeur ajoutéel QSaiG tS OFa O2yOSNYyIyd y2il YYSyid /Ccth ¢80
tSa AYyF2NNIGA2ya Sy AllFfAldzSa 2yid SGS Y2IRAEASSa LI NJ NI LILI2 NI
** | a fourniture duservice Orange Money est assurée par Orange Cameroun ce qui rend leur prise endeos\giette

sectionRA T FA OA t S Q @yepatativh comsalfl@pPropkée

*** Hormisles précisions apportées plus haut, les servicsgeur ajoutée offerts par les concessionnaires et les titulaires de

licences dei?e catégorie ne sont pas pris en compte dans ce tableau.

= * | es revenusles activités de fourniture de sems@ valeur ajoutée des concessionnaires sont comptabdispsint 2-3.

4-2- Paiements sur mobile

Au Cameroun, Iservice a valeur ajoutée demiement sur mobilest principalement offert

pardeux acteurs du secteur des télécommunicatienspartenariat avec des établissements
bancaires MTN Mobile Money Corporai A 2y~ FAf A S RS f Q2LISNIY GS

I FYSNR2Y S f Q2LISNI GSdzNJ O2y OS & asavwegavalells hw! b
ajoutée ORANGE Money.

Lf &R@ sArkicéa valeur ajoutéede transfert électroniqueR Q | N{E@ngtant a ses

utilisateurs de stockeglectroniqguementunevaleur monétairgmonnaie électroniquau sens

du Réglement n° 01/2CEMAC/UMAC/CM du 18 septembre 2011, fixant les conditions
RQSESNDAOS RS t QI OUAGAGS RQSYAAAAZ2ritds8e Y2V VI
Régulation}y dans un compte associé a leur carte SIM mobile et/ou de procéder a des
transactions financierepéiements, transfertsx 0 R S LJdzA &  tPiBglet® typ¥s2dé A f S & d
transactionssontoffertes a traversle «mobile money» notammentle i NI y 8 T SNde R QI NH
personne a personfgele paiement de facture et la recharge de crédit téléphoniciet{me

top up).
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Base sur les réseades opérateurs de télécommunications, dont la couverture en favorise la

diffusion rapide, le 4nobile money» donne la possibilité a des personnes ne pouvant pas
0SYSTAOASNI RQdzy aSNIBAOS 0l y &dctiohidiie ok paieMié&ht = RQI
participant de ce fait & QA y Qifadez#®retduy en fournissanta ses abonnéan acceés au

commerce électrg A [j dzS RI'yad €S OFRNBE Rdz RSOS[ Q@%lISYSHSa
lieuxau Camerourdes activités «nobile money» entre 2013 et2017 est tel que présenté

dans le tableau eprés.

Tableaul9: Evolution des activités deansfert d'argent par mobile

b2YOoNB RQlIo2yySa SyNB 2074653 3406 411 3573 349 3806 710 8003 252
Variation en % z (+87%) z (+64,19%) =z (+4,90%) =z (+6,53) z (+11024)
Nombre estimé de transactions (SMS émis) 4100 000 8 000 000 11560344 27257 992 106022 289
Variation en % z (+28,13%) =z (+95,12%) =z (+44,5%) =z (+1358) z (+288,96)
Réseau de distribution (nom8r RQI ISy i -- -- 4 534 7 466

Nombre moyen annuel de transactions par abonné 1,97 2,34 3,23 7,16 13,25

t NE L32 NI A 2 yMTR Cam@EOyarig EA %) 13,97 21,43 21,97 24,22 49,39
Pénétration dans la population nationale (%) 9,89 15,84 16,19 16,87 34,46

NOTE Les données contenues dans ce tableau conceurdgtiementles activités déi NI y a FSNI RQUaSB Sy i OA |
opérateurs Mobile money corporation @RANGE Camerou@rénge money

Graphique3l: Evolution des sevices de paiement sur mobile
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[ S Yy2YONB RQIFI0o2YYySa (BNt CadrdBriNét (DBwdgBlFCamytgun A £ S &
enregistrésau service «nobile money» aconnu uneprogresson exponentiellddef Q2 NRNBX RS
110,24% en 201pour atteindre8 Y A f £ A 2 ¥ & in®risIl déaligeyus gain net dé,19
millionsnouveaux abonnés par rapport & 2016 et touche désorm@j3%%% des abonnédes
réseauxMTN Cameroon et Orange Camerourf 06 SY STAOAS RS f QSft | NHA a
f QOAYUSNYIFGA2Y L @

Le taux de pénétratiodu servicex mobile moneys» offert sur les réseaux des opérateurs de
télécommunications est estimé34,46%de la population nationalen 20%7.
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Concernant les usages, on note geenlombre de transactions estimé@sombre de SMS
générejpar le servicelans les réseaugonnaitaussi une trés forte croissance 288 96%en
20170 hy SaidAyYS | dzx8nbbileinmoney®, erdmoyehng procgdda 1325
transactions.

Précision : Mobile money/ Mobile banking

Le mobile banking, stricto sensu, désigne les services financiers par téléphone pc
offerts parun établissementle créditasesOf A Sy i a | dz G4 NJF S N& Il
s'agit principalement de services de consultation de soldes, de paiederfactures,
d'émission de cartes prépayées et de transfert d'argdisponible a travers une applicatic
mobile dédiée par une banque

Le mobile money consistpour des abonnésGSM a stocker virtuellement (monnai
électronique) une valeur monétaire dans compte assoéi a la carte SIM mobile et/ou
effectuer RS&a (NI yal OiAaz2ya TFAYlIyOASNBa tedridal
téléphonique mobile

Af I RAFFSNBYOS Rdz Y20AfS Y2ySeé ljdzA aQt
systeme banaire formel et qui utilise des codes USSD dans le cadeidetransactions, le
Y20AfS o0lFylAy3a Sad dzy aSNBAOS RS 02y T2
compte bancaire afin de leur permettre de procéder a des transactions sur lelnitesgia
Internet mobile.
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ANNEXE : Liste des opérateurs ayant soumis leurs informations
CATEGORIES | DESIGNATIONS ACTIVITES | STATUE DONNEES FOURNIES
2017 | 2016|2015 | 2014 | 2013
Concessionnaires CAMTEL * FIXE E] Oui | Oui Oui Oui
=
ORANGE CAMEROUN* Oui | Oui Oui Oui Oui
MTN CAMEROON MOBILE Oui | Oui Oui Oui Oui
VIETTEL CAMEROUN* Oui | Oui Oui Oui -l-
Licence de '9®| RINGO SA Oui | Oui | Oui Ouii Oui
catégorie AVS TELECOM Oui
CFAO Technologies Oui | Oui Oui Oui Oui
CREOLINK COMMUNICATION Oui | Oui Oui Oui Oui
VODACOM CAMEROON SA Oui | Oui Oui Oui Oui
MATRIX TELECOM . Oui | Oui Oui Oui Oui
KAKOTEL EOST'SS%’V@‘ ou | oui
SWECOM ) Oui | Oui
EasySat Net internet Oui
SACONETS SA
Y OOMERf¢écédemmenHT TTELECOM | Oui |
NORTHWAVE =2 Oui |
MTN NS Dissout
ORANGE MS Dissout
Récépissé ¢ Mobile money corporation
déclaration Well Done Center(WDC) Oui
préalable AFRICAPS Oui | Oui
ALLIANCE FINANCIAL Oui Oui Oui Oui Oui
INET Consulting Oui Oui | Oui -l -/-
GLOTELHO Oui -/- -/- -/- -/~
NS mobility _ Oui -l | -l- / -l -
Seatelci Cameroun Sgursr:-::f\zile” | Oui -/- -/- / -l-
GTS Infotel valeur Oui oui | -/ / -/-
HUAWEI Technologies ajoutée Oui | Oui Oui -1- | -l-
NEWTECH AFRIK i / -
AFIC APPS / -
DBS
LMT
CAMTRACK SARL
AFRIKANET ONLINE
MASCAC
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ANNEXE : SIGLES ET DEFINITIONS

Abonné : Personne physique ou morale, partie a un contrat avec un opérateur pour
l'utilisation des servicede communications €électroniques

Abonné actif: Abonnédont le numéro associé a une carte SIM (Subcritentity Module)
2dz £ dzyS tA3AyS FALFANBET | FILAG tQ2062SG RQdzy S
génératrice de revenue au caides trois derniers mois.

ARPU: Average Revenue Per User est le chiffre d'affaires mensuel moyen réalisé par une
SYGNBLINRAS | SO dzy Ot ASyido Lf GASyd O2YLIIS R

Autorisation :RNRB A G O2y ¥ SNB LleNhyiqQeal mdraletpoudekescerlifeNE 2 V' y
I OGAGAGS R2YyYySS RIFEya S aSOGSdz2NJ RSa ¢SfSO2YY
SG RS I /2YYdzyAOFGA2y X SYLRNIFYy(d dzy OSNII AY

Cable sousnarin : support physique de signaux de commuations électroniques qui utilise
le milieu marin comme voie de passage du cable. Il est dit « international » lorsqu'il relie deux
ou plusieurs Etats ;

CDMA: Code Division Multiple AccegscEes multiple par répartition en code)echnologie
de transmis®n hertzienne développée aux Etdikis dans laquelle un code numérique par
utilisateur permet I'exploitation du spectre total des fréquences.

Communications électroniquesémission, transmission ou réception de signes, des signaux,
R QS ONX (i ®ddeRads) pat vai&Séectromagnétique ;

Consommateur: toute personne physique qui utilise ou demande un service de
communication électronique accessible au public a des fins autres que professionnelles ;

DSL: Digital subscriber lineu ligne d'accés nuérique.

EDGEEnhanced Data Rate for GSM Evolutdorme GSM (comprise entre le GSM et TUMTS)
LISNXYSGGFyd RS&a RSoAGA RQIFOOS&a t LYOGSNySda L
RQFLINBa ftQ!L¢COOD

EVDO: Evolution Data Optimized est un type de conoexa I'Internet sans fil muni d'un
modem USB portable et utilisant la technologie CDMA (la méme que le CT Phone).

Facture moyenne mensuelle parabon&a it € S Y2yl yid Y2eéSy FI O dzN
abonné. Elle ne tient pas compte des revenus tiré§ d@A y 1 SNO2 Yy Y SEA 2 Y
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FAI: Fournlsseur d'acces a Internet

FSVA Fournisseur de service a valeur ajoutée

GPRS Global Packet Radio System est une évolution du GSM permettant la transmission de
données multimédia par paquets, a des débits importants, damscdntexte des
infrastructures radio existantes.

HSPA: (High Speed Packet Acce¢dSPA). Aussi appelé 3G+ dans sa dénomination
commerciale, est la combinaison de deux protocoles utilisés en téléphonie mobile pour
améliorer les performances obtenues al@B8GIMTS

kbps: Kilobit par seconde

Largeur de bande Internet internationale (Mbit/s) Capacité totale de la laegr de bande
Internet internationale en mégabits par seconde (Mbit/s). Si la capacité est asymétrique
(c'estadire que la capacité de réception est plus grande que la capacité d'émission), la capacité
de réception devrait étre indiquée.

Mbps: Mégabit parseconde

MVNOou Mobil Virtual Network Operatogest un opérateur de réseau mobile virtuel, que,
possédant pad'infrastructures réseau props, contracte un accord avec wpérateur
concessionnair@ossédant un réseau mobitians le cadre de la reventle trafic

Partage des infrastructures mise a disposition des servitudes, des équipements, des
emprises, des ouvrages de génie civil, des arteres, des canalisations et des points hauts dont
peuvent disposer les personnes morales de droit public toeérateurs de réseaux des
O2YYdzy AOF GA2ya St SOGNRBYAldzSa Sy @dzS RS f QAya

Portabilit¢ des numérosY LJ2 daA0AfT A0S L2dz2NJ dzy 62yyS R
RQF6o2YyYSYSyYyid>Z AYRSLISYRI YYSiait duiRé&eall augueld Bst 0 S dzNJ
02YYyS SG YsYS RlIya t£S OFra 2G Af OKFIy3dS RQ2L

Parc des abonnés multimédiaEnsemble des clients mobiles (prépayé et post payé), qui ont
utilisé au moins une fois sur les trois derniers mois, un sedudype internet, MMS, email.
[ QSYy @2A RQdzy {a{ YyQSYyu4GNBl LI & Sy ftA3IyS RS 02Y

Revenu moyen par minute de communicatiarmesure le prix moyen des communications
dans les réseaux

Revente de trafic:Acte qui consiste en I'achat de minutes en gros aspi&in opérateur
concessionnaire, en vue de les revendre au détail a sa propre clientéle

SAT 3: le South Africa Transit 3 est un cable sma&in qui longe la cbte ouest africaine et
R2ylG S LRAYG RQFGGSNNR&A&ASYSyYyd Ldz / F' YSNRdzy S

Tariffacial: Prix tel que pratiqué par un opératesur une offre,sur une unité du service de
communications électroniques a un moment donné.
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Taux de pénétration R LILI2 NIi Sy GNB S LI ND G20t RQlIo2yYy
La populatiomationaS Said OSft S RSestimeelsyf 5P OFaARBRESX

UMTS : Universal Mobile Telecommunications System (UMT&jt lévolution de la
téléphonie mobilevers latroisieme génératior(3G).

Usage moyen mensuedu volume de trafic mensuel moyen est un indicateur qui permet
ROQSAGAYSNI £+ O2yaz2YYlLdiAz2y Y2eSyyS YSyadzsSttSs

VSAT:Very Small Aperture Terminal.erminal d'émissioméception par satellite de petite
dimension. Il permet d'échanger des données a bas ou moyens débits en utilisant une fraction
étroite de la capacité totale du satellite. Intéressant dans le cas de sitedigpersés sur une
grande étendue ou pour traverser les frontieres.

WIMAX:Worldwide Interoperability for Microwave Acce§sS 2 Aall E 2FFNB RSa R
70 Mbits/seconde sur une portée de 50 kms (transport voix données et vidéo). Utilisé dans le
raccordement du client final au réseau haut débit sur les derniers kilomeétres, il est une

Ff GSNYFGAGS £ Q! 5{[ Si Idz ONof So

3G: Troisieme génération
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