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REMARQUES GÉNÉRALES 
 

V Objectif global 

[ΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŀƴƴǳŜƭ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ Ŝǎǘ ǳƴŜ Ǉrésentation 
synthétique de ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ du secteur des communications électroniques au Cameroun 
ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴe année. 
[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭlement soumis à 
ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ wŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢ŞƭŞŎƻƳƳǳƴications (ART) par les opérateurs des réseaux de 
communications électroniques ouverts au public et/ou les fournisseurs de services disposant de 
ǘƛǘǊŜǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ 
ŀƴƴǳŜƭǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘés ainsi que des fiches de collecte des données statistiques périodiquement 
ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ. 
[Ŝ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ ŎƻƳƳŀƴŘŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ 
ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜǎ précisées peuvent être exploitées.   
5Ŝ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ au ǇǳōƭƛŎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ 
toutes les parties prenantes (investisseurs, institutions, organismes, Χύ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜǎ ǇŀǊ 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ ŎŀƳŜrounais, les informations sur la 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ 
Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞƎǊŞ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 
socio-économique du Cameroun. 
Par cetǘŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ǊŜƳǇƭƛǘ en outre, une des principales missions qui lui sont 
ŀǎǎƛƎƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ 
électroniques constitue par ailleurs, pour le régulateur, un cadre pertinent de mesure de 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛons de régulation du secteur. 
 
ü Présentation de la structure du document  

Le présent document est structuré en quatre sections distinctes. 
[ŀ ǎŜŎǘƛƻƴ όмύ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜs activités du secteur des 
communications électroniques Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŘƛǊŜŎǘs et de 
revenus, ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт.  
Les sections (2) à (4) dressent une synthèse des activités de fourniture des services de 
communications électroniques par catégorie de services offerts par les opérateurs. Cette 
classification des services tient compte de la catégorisation des opérateurs par régimes 
(autorisation et déclaration), telle que définie dans le cadre de la loi N°2010/013 du 21 
décembre 2010 régissant les communications électroniques au Cameroun modifiée et 
complétée par la loi N°2015/006 du 20 avril 2015.  
Les informations spécifiques à chaque type de service fourni (téléphonie, Internet, service à 
ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜύ ǎƻƴǘ ŘŞŎƭƛƴŞŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩƛƭ ǎǳƛǘ dans le document : 
V La section (2) porte sur les activités de fourniture des services assurées par les opérateurs 

ǘƛǘǳƭŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘŜs services 

de communications électroniques sur réseau fixe (RTC, CDMA) ainsi que sur les réseaux 

mobiles 2G/ 3G/ 4G (MTN Cameroon, Orange Cameroun et Viettel Cameroun) ; 

V La section (3) revient sur les ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł internet assurées aussi bien 
par les opérateurs titulaires de licences de 1ière catégorie (CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł 
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internet), que par les opérateurs titulaires de concessions (CAMTEL, MTN Cameroon, 
Orange Cameroun et Viettel Cameroun) ; 

V La section (4) traite des activités de fourniture des services de communications 
électroniques à valeur ajoutée assurées par les opérateurs titulaires de déclarations 
préalables (FSVA) et les titulaires de concession. 

 
ü Exploitation et traitement des données  

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŀƴƴǳŜƭΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴŘǊŀ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳΩƛƭ ŀ 
été ǘŜƴǳ ŎƻƳǇǘŜΣ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜκŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ Ře la disponibilité 
incomplète de certaines informations attendues des différents opérateurs et à ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘŜs 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ȅ ŀŦŦŞǊŜƴǘǎΦ A cet effet, des notes explicatives ont été 
introduites Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Ł ƭΩŜŦŦŜǘ ŘΩapporter les précisions nécessaires, sur les 
ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜƳǇƭƻȅŞŜǎ ǇƻǳǊ la détermination de certains indicateurs. 
[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ł ǎŀǾƻƛǊ : 

¶ la population nationale du Cameroun, ǳǘƛƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀǳȄ ŘŜ 

pénétration ; 

¶ le Produit Intérieur Brut (PIB), utilisé pour estimer la contribution du secteur à 

ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ; 

¶ et la Formation Brute du Capital Fixe (FBCF), utilisée pour évaluer la contribution du 

secteur Ł ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ, 

oƴǘ ŞǘŞ ǘƛǊŞŜǎΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎΣ ŘŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ 
National de la Statistique (INS). 
Les informations contenues dans cŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ la continuité des observatoires 
annuels antérieurs Řŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜs comparaisons. A cet effet, les 
informations mentionnées en italique dans les tableaux ont été modifiées par rapport à la 
ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŀƴƴǳŜl 2016.  
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SYNTHÈSE   
 

[ΩŀƴƴŞŜ 2017 a été marquée par la signature de différents textes réglementaires dans le 
secteur dont le plus marquant a été le décret N°2017/2580/PM du 06 avril 2017 fixant les 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩŜȄǇƭƻitation des réseaux et de fourniture des services de 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ ǎƻǳƳƛǎ ŀǳ ǊŞƎƛƳŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǊŞƎǳƭŀǊƛǎŜǊ ƭŜǎ 

activités des opérateurs en présence dans le secteur. Outre les dispositions contenues dans 

ce document, les opérateurs et exploitants du secteur ont été instruits de se conformer aux 
nouvelles dispositions réglementaires dans un délai de 6 (six) mois. Par conséquent, le nombre 
de titulaires de licences et ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘǎ Ł ŀǾƻƛǊ ŘŞŎƭŀǊŞ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŞƎulation 
ŘŜǎ ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт ŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŞǾƻƭǳŞΣ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ 
reflété sur les principaux indicateurs du secteur.  
 
Les investissements réalisés ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2017 ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł 305,355 milliards de FCFA 
(hors droits dΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ), en baisse de 23,85% par rapport à 2016. 

 

 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŘƛǊŜŎǘs ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł с 725 personnels, en 
régression de 6,29% par rapport à 2016. Les emplois indirects sont quant à eux estimés à plus 
de 300 000 actifs en 2017.  
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Après la baisse inédite enregistrée en 2016, le ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Řǳ secteur renoue avec une 
croissance de 3,21҈ Ŝƴ нлмт ǇƻǳǊ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ Ł рф6,133 milliards de FCFA hors taxes soit une 
hausse de 18,55 milliards de FCFA en une année.  
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LΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ƳƻōƛƭŜǎ et CDMA ǎΩŀŎŎŞƭŝǊŜ Ŝƴ нлмт à 4,78% témoignant 
de la maîtrise par les opérateurs, des dispositions du décret n°2015/3759 du 03 septembre 
нлмр ŦƛȄŀƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜments terminaux des 
réseaux de communications électroniques. Lƭ ǎΩétablit ŀƛƴǎƛ Ł нлΣо Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ (CDMA 
et mobile) représentant un taux de pénétration de la population, estimé à 87,46%, en 
progression de 1,82 point par rapport à 2016 (85,64%). Le parc filaire classique de CAMTEL 
connaît ǳƴ ŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ǊŀǇƛŘŜ ŘŜ ррΣус҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмсΦ   

 
 
Paradoxalement, le volume de trafic voix recule chez les opérateurs mobiles pour la 
première fois de 3,89%. Cette régression est direcǘŜƳŜƴǘ ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŞŜ ǇŀǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 
usages afférents au service internet mobile, dont le volume consommé en 2017 progresse 
encore de 72,9% pour atteindre 53,6 milliards de mégaoctets.  Le volume de trafic SMS émis 
sur les réseaux mobiles explose, réalisŀƴǘ ǳƴ ōƻƴŘ ŘŜ уоΣо҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлмс ǇƻǳǊ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ 
à 23,18 milliards de SMS émis. 
Concernant les usages des consommateurs, un abonné de réseau mobile a dépensé en 
moyenne par mois 1 058,71 C/C! ǇƻǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ 
électroniques offerts par les opérateurs mobiles. Ainsi, il a en moyenne, mensuellement, émit 
ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ǘƻǘŀƭŜ лм ƘŜǳǊŜ п ƳƛƴǳǘŜǎ Ŝǘ рт ǎŜŎƻƴŘŜǎ envoyé 98,05 SMS, et 
consommé 568,37 mégaoctets en trafiquant sur internet. 
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LŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ƛƴǘŜǊƴŜt, toutes technologies considérées (Wimax, internet 
mobile, !5{[Χύ, sΩaccroît lui aussi en 2017. En réalisant une progression de 2,39%, il 
engrange 193 487 ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀōƻƴƴŞǎ Ŝƴ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ Ł 8,27 Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŀōƻƴƴŞǎΦ 
Il atteint désormais une proportion de 35,64% de la population nationale soit plus de 3 
camerounais sur 10 régulièrement connectés sur internet.  

 

{ǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƻƴ ƴƻǘŜ ǉǳŜ ƭŀ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇŀǎǎŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴŜ 
baisse généralisée des tarifs pratiqués par les opérateurs. Sous réserves de la qualité de 
service offerte (débit de connexion), ƻƴ ƴƻǘŜ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŜ ŎƻǊǊŞƭŀǘƛƻƴ ƴŞƎŀǘƛǾŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ 
ƳŀǎǎŜ ŘΩŀōƻƴƴŞs et les revenus dégagés dans ƭŜ ǎŜƎƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ. 
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Les services de paiement sur mobile connaissent une évolution exponentielle en 2017 
confirmant leur ancrage dans les usages des abonnés. !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŀǘǘŜƛƴǘ 
les 8 Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ όҌммлΣнп҈ύΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǾƻƭǳƳŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜ ŘŜ 
нууΣфс҈ ǇƻǳǊ ǎΩŞǘablir à 106 millions de SMS. En moyenne un abonné aura donc été à 
ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ моΣнр ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмтΦ  
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Aperçu des principaux indicateurs du secteur en 2017 
 

bƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ǝƭƻōŀƭ                   

bƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ directs                   

bƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ƛƴŘƛǊŜŎǘǎ όŜǎǘƛƳŞύ                                        

/ƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŞŎƭŀǊŞǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ                 

 

Abonnés mobiles actifs                   

Abonnés CDMA actifs (CT phone CAMTEL)          

Abonnés fixes filaires actifs (CAMTEL)                 

Abonnés Internet mobile actifs (estimé)                 

Abonnés Internet actifs (ADSL, FO, mobile, Wimax)    

Abonnés mobiles money (estimés)                  

 

Trafic voix sortant réseaux mobiles               

Trafic voix sortant réseau fixe                                            

Trafic SMS sortant mobile               

Trafic SMS sortant CDMA               

Trafic data (Réseau fixe)                                      

     

Trafic data (réseau mobile)                                                 

Taux de pénétration téléphone (GSM et CDMA)               

¢ŀǳȄ ŘΩŀŎŎŝǎ ƳƻȅŜƴ όǇŞƴŞǘǊŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘύ                

 

Consommation moyenne mensuelle voix mobile             

Consommation moyenne mensuelle voix fixe                    

Consommation moyenne mensuelle SMS mobile             

Consommation moyenne mensuelle SMS CDMA             

Consommation moyenne mensuelle internet mobile 

  

ARPU mensuel mobile                                                             

ARPU fixe                                                                    

Facture moyenne mensuel (mobile)                                       

 

Contribution du secteur au PIB              

/ƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ όC./Cύ                  

Croissance du secteur                                                             
 
 

 
 

305,355 milliards de FCFA (-23,85%) 

6 725   emplois (+6,29)  

plus de 300 000   

596,133 milliards de FCFA (+3,21%) 

 

19,7 millions (+4,73%)       

582 491 (2, 27%) 

104 634 (+55,86%) 

7 863 140 (+2,5)  

8 278 203 (+2,39%) 

8 003 252   (+110,24%) 

 

15,269 milliards de minutes (-3,89%)    

181.81  millions de minutes (-23.22%) 

23,18 milliards de SMS (+83,30)  

3,3 millions de SMS (+14,30%) 

351,59 millions de Go 

 

53.6 milliards  de Mo 

87.46 (85.64% en 2016)  

35.64% (35,71% en 2016)  

 

01 heure 04 minutes 57 sec 

22 minutes 

98.05 SMS (56,02 SMS en 2016)  

0,48 SMS (0,43 en 2016)  

568,37 Mo (336,93 Mo en 2016)  

 

2033 FCFA HT          

7773  FCFA HT 

1058,71 FCFA (-607,9 FCFA)  

 

2,93% (2,99% en 2016)  

6,539% (9,17% en 2016)  

3,21% (-0,01% en 2016) 
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I- INVESTISSEMENTS, EMPLOIS ET REVENUS DES OPERATEURS DU SECTEUR 

/ŜǘǘŜ ǊǳōǊƛǉǳŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ du secteur des communications électroniques au 

Cameroun ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ н017 pour ce qui relève du niveau des investissements, des 

emplois et des ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ par les opérateurs offrant des services au public dans 

le cadre de leurs activitésΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴǎΣ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎŜǎ ŘŜ мière 

catégorie et de récépissés de déclaration préalable, ayant conformément déclarés leurs 

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм7 ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŘŜ wŞƎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢ŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎΦ  

 

1-1- Investissements du secteur des communications électroniques  
 

Le montant global des investissements déclarés par les opérateurs de communications 

électrƻƴƛǉǳŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт ǎΩŞƭŝǾŜ à 305,355 milliards de FCFA (hors droits 

ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ), en baisse de 23,85% par rapport à ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2016. 

Ils sont essentiellement portés par les activités des opérateurs concessionnaires, dont les 

investissements culminent à plus de 98,45% du montant global des investissements réalisés 

Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм7. Les investissements des opérateurs titulaires de 

licences de 1ière ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ όCƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘύ ǎΩŞŎǊƻǳƭŜnt significativement de 

61,52% en une année. 

 

Le tableau 1 ci-ŀǇǊŝǎ ŘǊŜǎǎŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ ŘŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŞŎƭŀǊŞǎ Ł ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ǇŀǊ 
les opérateurs en présence dans le secteur entre 2014 et 2017. 
 

Tableau 1 : Investissements annuels par types dΩopérateurs 

Investissements Années 2014 2015 2016 2017 

Opérateurs Concessionnaires de téléphonie 
(en milliards de FCFA) 

CAMTEL 42,392 109 116.2 88.4 

Opérateurs mobiles 153,9 187,31 272,4 212,18 

Total (1) 196,292 296,31 388,6 300,6 

Variation en % Ƹ (-12,58%) ƶ (+50,99%) ƶ (+31,16 %) Ƹ (-22,66%) 

hǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
(FAI) (en milliards de FCFA) 

Total (2) 1, 641 1,06 12,27 4,7 

Variation en % Ƹ (-81,99%) Ƹ (-35,35%) ƶ (+1057%) Ƹ (-61,52%) 

Opérateurs fournisseurs de services à valeur ajoutée (FSVA)   7 000 000 0 20 919 649 31 546 170 

¢ƻǘŀƭ LƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ όƘƻǊǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜύ Ŝƴ ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘŜ C/C! 197,9 297,4 400,97  305,355 

Variation  Ƹ (-15,29%) ƶ (+50,27%) ƶ (+34,83%) Ƹ (-23,85%) 

LƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ όŀǾŜŎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ŘŜ renouvellement) 197,9 447,4 400,97 305,355 

Variation en % Ƹ (-21,97%) ƶ (+126,05%) - /- -/- 

/ƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ όƘƻǊǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜύ ϝ 4,83% 7,06% 9,17% 6,539% 

Note : *[ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ŝǎǘ ŎŀƭŎǳƭŞŜ Ŝƴ Ǌapport avec la formation brute du capital fixe à prix courant 
όLb{ύΦ 9ƭƭŜ ƴŜ ǘƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜΦ 
**LŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƛǘŀƭƛǉǳŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ нлмс ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŀƴƴǳŜƭΦ 
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Graphique 1 : Evolution des investissements par opérateurs hors frais d’autorisation 

 
 

Graphique 2: investissement global et contribution à l'investissement national 
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Graphique 3 : Répartition des investissements par opérateurs hors frais d’autorisation 

 

1-2- Emplois créés dans le secteur en 2017 

Les effectifs des personnels employés directement par les opérateurs de communications 

électroniques en 2017 ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł 6 725 personnes. Ils connaissent une hausse de 6,29% par 

rapport à leur niveau enregistré au cours de ƭΩŀƴƴŞŜ нлм6.   

Le tableau 2 ci-après présente la situation détaillée des emplois directs déclarés par les 

opérateurs et exploitants des réseaux de communications électroniques (concessionnaires, 

CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ) entre 2014 et 

2017. 

Tableau 2 : Evolution des emplois directs des opérateurs 
Emplois directs Années  2014 2015 2016 2017 

Opérateurs Concessionnaires de 
téléphonie (Fixe et Mobile) 

CAMTEL 3 128 3 359 3 305 3 271 

MTN Cameroon 631 634 651 712 

Orange Cameroun 669 587 573 599 

VIETTEL Cameroun 1052 1 058 1005 975 

Total  5 480 5 638 5 535 5 557 

 Variations (%) ƶ (+36,28) ƶ (+2,88) Ƹ (-1,83) ƶ (+0,40) 

hǇŞǊŀǘŜǳǊǎ CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł 
internet (FAI) 

RINGO SA 103 90 97 31 

CREOLINK 75 65 70 93 

SWEDCOM LTD -/ - 150 193 192 

VODACOM 30 29 29 27 

YOOMEE ND ND ND 134 

SNS Cameroon ND ND ND 13 

AVS Telecom    12 

MATRIX 68 68 68 68 

AFRICA NET ONLINE -/ - -/ - -/ - 04 

NORTHWAVE  ND ND 55 -/ - 

EasySatNet -/ - -/ - -/ - 06 

Total 296 402 512 580   

 Variations (%) Ƹ (-23,11) ƶ (+35,81) ƶ (+27,36) ƶ (+13,28) 

Fournisseurs de service à valeur ajoutée   221 259 280* 588 

Total général*   5 997 6 299 6 327 6 725 

 Variations (%) ƶ (+33,98) ƶ (+5,04)  ƶ (+0,44) ƶ (+6,29) 

Note : *LŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƛǘŀƭƛǉǳŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ нлмс ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŀƴƴǳŜƭΦ 
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Graphique 4: Emplois directs du secteur 

 

Graphique 5: Evolution de la répartition des emplois du secteur par types d’opérateurs 

 

Le nombre ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŘƛǊŜŎǘǎ Řans le secteur des communications électroniques enregistre en 
2017 une hausse de 398 employés supplémentaires ce qui représente une croissance de 
6,29% en une année.  
Cette évolution est observée sur ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜƎƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǾƻƛŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǊ 
ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмтΦ 9ƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ƻŎŎŀǎƛƻƴƴées par la cessation 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ de ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Northwave (Vodafone), le segment des titulaires de licences (1ière 
catégorie) connait la plus forte augmentation puisque ses effectifs progressent de 13,28% en 
2017.  
[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ƛƴŘƛǊŜŎǘǎ ǊŜŎŜƴǎŞǎ Řŀns le secteur est estimé en 2017 à plus de 300 000. 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ 
ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴƴŀƛǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ fournisseurs de contenus électroniques, de 
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prestataires de services et autres installateurs en contrat avec les opérateurs dans le cadre de 
la fourniture du service de communications électroniques au consommateur final.  
 

1-3- Revenu global des opérateurs du secteur 
Les revenus hors taxes dégagés par les activités des opérateurs et des exploitants du secteur 
ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ŝƴ нлм7 à 596,133 milliards de FCFA, en 
croissance de 3,21% après la baisse inédite enregistrée au cours de ƭΩŀƴƴŞŜ нлмс (-0,01%). Ils 
ǎΩŞǘŀōƭƛssent à un niveau supérieur à celui ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŀǘǘŜƛƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ de la 
précédente croissanceΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire en 2015. 
Le tableau ci-après renseigne sur ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ 
électroniques par ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŜƴǘǊŜ нлм4 et 2017.  

Tableau 3 : Evolution des revenus des opérateurs du secteur 
Opérateurs Années  2 014   2 015   2016 2017 

Concessionnaires  

Fixe  82 760 161 963 91 214 044 870 96 700 617 433   99 751 226 188 

Mobiles  458 273 472 080 474 930 569 054 468 669 845 184    480 792 781 841 

CA Total 541 033 634 043 566 144 613 924 565 370 462 617    580 544 008 029 

Variation en % ƶ (+7,46) ƶ (+4,64) Ƹ (-0.14) ƶ (+2,68%) 

FAI (hors concessionnaires)  
CA Total  11 406 210 489 9 694 102 835 9 380 307 671 9 615 230 533 

Variation en % Ƹ (-31,59) Ƹ (-15,01) Ƹ (-3,24) ƶ (+2,5) 

Fournisseurs de service à 
valeur ajoutée 

CA Total  1 668 128 356 1 785 791 958 2 823 800 928    5 974 548 120 

Variation en % ƶ (+1 405,2) ƶ (+7,05) ƶ (+58,13) ƶ (+111,58) 

Marché global*  
CA global 554 107 972 888 577 624 508 717 577 574 571 216   596 133 786 682  

Variation en % ƶ (+6,51) ƶ (+4,24) Ƹ (-0,01) ƶ (+3,21) 

/ƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Ł ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ŝƴ ҈ ϝ 3,21% 3,16% 2,99% 2,93 
Note : *  Un réexamen des activités des opérateurs fondé sur une meilleure prise en compte de leurs opérations dans le secteur, 
ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀōƻǳǘƛǊ Ł ǳƴ ǊŜŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ Ǉƭǳǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ 
ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜΦ !ƛƴǎƛΣ les résultats des activités de certains titulaires de licence de 1ière ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ƴΩŜȄŜǊœŀƴǘ 
exclusivement que dans le cadre de la fourniture au public de services à valeur ajoutée, ont été affectées dans la section 4, 
réservée aux activités de fourniture de services à valeur ŀƧƻǳǘŞŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ de CFAO Technologie, 
D¢{ LƴŦƻǘŜƭΣ !CwL/ !tt{ΣΧ 
**[ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Ł ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ŘƻƴƴŞŜ Ŝǎǘ ŎŀƭŎǳƭŞŜ ŀǳ ƳƻȅŜƴ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
annuel réalisé dans le secteur et le montant du PIB annuel à prix courant (INS). 
*** Les informations en italique ont été modifiées pŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ annuel 2016. 
 

Graphique 6 : Revenu du secteur et contribution au PIB 
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Graphique 7 : Répartition du revenu du secteur par types d’opérateurs 

 
La tendance évolutive des revenus globaux hors taxes déclarés par les opérateurs de 
communications électroniques ǎΩŜǎǘ ƛƴǾŜǊǎŞŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŀƴǘ ǳƴŜ 
progression de 3,21% pƻǳǊ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ Ł рф6,133 milliards, soit 18,55 milliards de FCFA hors taxes 
supplémentaires par rapport à 2016.  

Ce retour de la croissance Ŝǎǘ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des opérateurs étant donné que les 
revenus de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ segments de marché (fixe (+3,15%), mobile (+2,5%), FAI (+2,5%) et 
FSVA (+111,58%)), connaissent une progression en 2017. 

Avec une contribution estimée à 80,65% en 2017, les activités du segment mobile restent les 
plus rentables du secteur. La croissance de 3,21% enregistrée fait ainsi suite, 
proportionnellement, Ł ƭŀ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ рмΣнс҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ 
ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ±ƛŜǘǘŜƭ Cameroun en 2017 consécutive Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎa couverture réseau, 
de la perception de son image et à la proƎǊŜǎǎƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ. 
 
Le segment fixe connaît, lui aussi, un accroissement de sa contribution au revenu du secteur 
Ŝƴ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŀƴǘ ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ оΣмр҈ ŘŜ ǎƻƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜs en 2017. Cette embellie fait 
suite à une augmentation des capacités internationales et à un rebond des activités de 
CAMTEL sur le marché de détail.  
 
[ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Řǳ ǎŜƎƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ (FAI) et des fournisseurs 
exclusifs de services à valeur ajoutée (FSVA) ŀǘǘŜƛƴǘ ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴŞŜ 
нлмоΦ 9ƴ ǎΩŞǘŀōƭƛǎǎŀnt à 2,62% en 2017, elle progresse de 0,51 point en une année ce qui rend 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŜǎǎƻǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ŎŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ 
ƭΩƛƴŎƛǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ Ł ƭΩémergence de nouvelles 
« start-ups ». 
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II- SERVICES DE TELEPHONIE FIXE ET MOBILE  
Cette section traite des activités de fourniture de services de téléphonie assurées par les 
opérateurs titulaires de concessions de communications électroniques en présence dans le 
secteur. Elle revient sur lΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝƴ нлмт, Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎΣ ŘŜǎ volumes 
des trafics sortants (Voix, SMS et internet), des usages des consommateurs, les revenus 
réalisés et les parts de marché obtenues par les opérateurs concessionnaires. 

2-1- tŀǊŎ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ  

Le nombre total de cartes SIM actives, toutes technologies considérées (GSM, CDMA), dans le 
marché des communications électroniques camerounais a poursuivi sa progression au cours 
dŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт pour atteindre 20 312 264 abonnés, soit une hausse de 4,78% représentant  
926 238 abonnés supplémentaires par rapport à son niveau de 2016. Les abonnés sur réseau 
filaire classique ont quant à eux enregistré en 2017 une forte croissance de 55,86%. 
 

2-1-1 Le parc Filaire et CDMA 

Le parc filaire et CDMA a connu une augmŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ммΣср҈  ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт ǇƻǳǊ 
ǎΩŞǘŀōƭƛǊ Ł тмл 871 abonnés actifs. Le tableau 4 ci-après donne un aperçu de la situation 
ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩabonnés actifs de ƭΩopérateur historique CAMTEL au 
ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмтΦ Lƭ ƴŜ tient pas compte des abonnés au service internet.  

Tableau 4 : Evolution du parc dΩabonnés Fixe et CDMA 
Abonnés Années   2014 2015 2016 2017 

Opérateur   
fixe CAMTEL 

Abonnés fixes filaires 66 166 66 223 67 133 104 634 

Abonnés CDMA (CT Phone) 182 798 137 959 569 555 582 491 

Total CAMTEL 248 964 204 182 636 688 687 125 

Variation (%) ᴋ (-27,80) ᴋ (-17,99) ᴁ (+211,82) ᴁ (+7,92) 

MVNO (SNS et Yoome) *  ND ND ND 23 746 

Total CAMTEL et MVNO  248 964 204 182 636 688 710 871 

 Variation (%) ᴋ (-27,80) ᴋ (-17,99) ᴁ (+211,82) ᴁ (+11,65) 

NOTE : * SNS mobility et HTT Télécom (Yoomee) ǎƻƴǘ ŘŜǎ a±bh ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ /!a¢9[. 
**  LŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƛǘŀƭƛǉǳŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ нлмс ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻire annuel. 

Graphique 8 : Evolution du parc d’abonnés fixes (filaires et CDMA)  
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LΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩabonnés actifs aux services téléphoniques sur réseaux fixe et CDMA 
ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ /!a¢9[ confirme son rebond ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нл16, en réalisant une progression de 
7,92% ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт. Celui-ci profite notamment de la campagne « MBOA TOUCH » 
menée par CAMTEL pour favoriser le recrutement massif de nouveaux abonnés dans son 
réseau, mais aussi, de la densification du déploiement du réseau fixe et de ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ auprès des populations. 
 
[Ŝ ǇŀǊŎ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ǘƻǘŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ a±bh ό¸ƻƻƳŜŜ Ŝǘ {b{ Ƴƻōƛƭƛǘȅύ opérant à partir du réseau 
de CAMTEL est estimé à 23 746 actifs après une année dΩŀŎǘƛǾƛǘŞ.  
 

 

2-1-2 Le parc ŘΩŀōƻƴƴŞǎ mobiles  

Le parc des abonnés des réseaux des opérateurs mobiles (MTN Cameroon, Orange Cameroun, 
Viettel Cameroun), ŀ ŀǘǘŜƛƴǘ мфΣт Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩǳƴƛtés en 2017, engrangeant 889 556 nouveaux 
abonnés par rapport à 2016. Le tableau 5 ci-après donne un aperçu de la situation détaillée 
ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩabonnés actifs des concessionnaires mobiles entre 2014 et 2017. 
Il présente par ailleurs la proportion de la population qui a accès au service de téléphonie 
mobile au Cameroun.  

Tableau 5 : Evolution du parc dΩabonnés des concessionnaires mobiles 
Années   2014 2015 2016 2017 

 Abonnés mobiles actifs Grand public (prépayés) 17 100 079 18 065 695 18 619 181 19 442 278 

 Abonnés mobiles actifs professionnels (postpayés)   176 067 191 568 197 290 263 749 
Total abonnés mobiles (MTN-Orange-VIETTEL) (2) 17 276 146 18 257 263 18 816 471 19 706 027 

Variation SIM mobiles (%) ᴁ (+16,41) ᴁ (+5,68) ᴁ (+3,06) ᴁ (+4,73) 

Taux de pénétration GSM (%) 80,33 82,75 83,12 84,85 

NOTE : ϝ[Ŝ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇŞƴŞǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƻōǘŜƴǳ ǇŀǊ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ actifs et lΩŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭa population 
ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊée (INS). 
*ϝ/ƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ Ƴǳƭǘƛ {LaΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇŞƴŞǘǊŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ōƛŀƛǎ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
répétée des personnes disposant de plusieurs abonnements actifs. 

 

 

MOBILE VIRTUAL NETWORK OPERATOR (MVNO) 
 
Un opérateur de réseau mobile virtuel, communément appelé MVNO (Mobile Virtual 
Network Operator), est un opérateur qui, ne disposant pas de concession de spectre de 
fréquences, ni d'infrastructures de réseau radio propres, contracte des accords avec les 
opérateurs concessionnaires (MNO) aux fins de fournir, sous sa propre marque, Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 
final des services de communications électroniques.  
 

Le secteur des télécommunications camerounais compte à ce jour deux opérateurs MVNO 
formellement déclarés Υ ¸ƻƻaŜŜ Ŝǘ {b{ /ŀƳŜǊƻƻƴ [¢5Φ /Ŝǎ a±bh ǎΩŀǇǇǳƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ  
CDMA de CAMTEL pour déployer leurs offres de service.  
× {b{ /ŀƳŜǊƻƻƴ [¢5 Ŝǎǘ ŘŞǘŜƴǘŜǳǊ ŘΩǳƴ ǊŞŎŞǇƛǎǎŞ ŘŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ƻōǘŜƴǳ 

selon la décision N°00000014 /ART/DG/DLCI du 07 février 2014 ; 
× HTT ¢ŞƭŞŎƻƳ ό¸ƻƻaŜŜύ Ŝǎǘ ŘŞǘŜƴǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǎŜƭƻƴ ƭŀ 

décision N°00000178/MPT/SG/DRPT du 25 août 2017.    
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Graphique 9 : Evolution du parc d’abonnés mobiles (GSM) 

 

!ǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ Ŏƻƴƴǳ ǳƴ ƭŞƎŜǊ ǊŀƭŜƴǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмсΣ ƭΩévolution du nombre 
ŘΩŀōƻƴƴŞǎ actifs mobiƭŜǎ ǎΩŜǎǘ ŀŎŎŞƭŞǊŞŜ pendant ƭΩŀƴƴŞŜ нлм7 enregistrant une croissance de 
4,73%. Il gagne 889 556 nouveaux abonnés traduisant ainsi la maîtrise par les opérateurs des 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ du Décret n°2015/3759 du 03 
ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлмр ŦƛȄŀƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ 
terminaux des réseaux de communications électroniques. 

Plus spécifiquement, ŀǾŜŎ ƭΩentrée en vigueur du dispositif favorable à la portabilité des 
numéros, qui exige de mettre un accent particulier sur la satisfaction réelle des clients, cette 
ƘŀǳǎǎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ǊŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ǊŜƴforcement des pressions concurrentielles 
ǉǳƛ ǎΩŜȄŜǊŎŜƴǘ entre les opérateurs en vue de la conquête de nouvelles parts de marché. En 
ŜŦŦŜǘΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜ ǊŜŎǳƭ ƻōǎŜǊǾŞ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ MTN Cameroon en 2017                     
(-9,22%), ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻn du nombre global de cartes SIM actives est très solide. Elle est 
ƛƴŘŞƴƛŀōƭŜƳŜƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞŜ ŀǳ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǳƴŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
substantielle du niveau de couverture et du ǘŀǳȄ ŘΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
proposés par les opérateurs mobiles (84,85%).  

{ǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭΣ ŎŜǘǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜ Ŝǎǘ ƧǳǎǘƛŦƛŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀōŀƛǎǎŜƳŜƴǘ 
continu des tarifs réels (-36,47% de baisse de la facture moyenne mensuelle - voir indicateur 
de consommation), permettant ainsi aux personnes à faible ǊŜǾŜƴǳ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ǉƭǳǎ 
équitablement aux services de communications électroniquesΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ Ŏontexte que 
ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ƎǊƻǳǇŞŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ 
électroniques dans le panier de consommation des populations. En outre, différentes 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ǊŜŎƻǳǾǊƛǊΣ ƭŜǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘŜǊƳƛƴŀǳȄΣ ƭΩŀŎŎŝǎ ǎŀƴǎ ŎƻǶǘ ŀǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ 
ƭŜǎ ǇǊƛƳŜǎ Ł ƭΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ όvolumes de trafic dédiés pendant quelques mois après 
ƭΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘύ encouragent le recrutement de nouveaux abonnés.  

Il ressort ainsi que le taux de pénétration dans la population nationale des services de 
ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŜ ǎΩŞǘŀōƭƛǘ Ł упΣур҈ ǎƻƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ у ŎŀƳŜǊƻǳƴŀƛǎ ǎǳǊ мл ŀōƻƴƴŞǎ ayant un accès 
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permanent aux services offerts par les opérateurs concessionnaires mobiles. Il progresse 
ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘŜ мΣто Ǉƻƛƴǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмсΦ  
 

 
Identification des abonnés, phénomène multi-SIM et portabilité des numéros  
 
La signature le 03 septembre 2015, par le Premier Ministre, du Décret n°2015/3759 fixant les 
ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǘŜǊƳƛƴŀǳȄ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ 
communications électroniques a renforcé le dispositif réglementaire en matière 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ en vue de sécuriser les abonnés des réseaux de 
ǘŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ǇǊƻǎŎǊƛǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ƴǳƛǎƛōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ǳƴ 
terme à la vente à la criée de cartes SIM non identifiées.  

Ce Décret définit le format de renseignement des données de chaque abonné et les conditions 
ƳƛƴƛƳŀƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ Ł ŎƘŀǉǳŜ carte SIM activée, une identité. Il prévoit en outre 
lŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǎǎŀƛƴƛŜΦ 

Le phénomène de multi-SIM résulte de la détention par une seule et même personne, de 
plusieurs cartes SIM activées. Il résulte historiquement du besoin de compenser le faible 
niveau de couverture réseau et de la volonté des abonnés (souvent grand public) de 
rationaliser les coûts de transaction liés aux communications inter réseaux (substitution du 
côté de la demaƴŘŜ ŘΩǳƴ ŀǇǇŜƭ ζ off net » par un appel « on net »). Le Décret suscité a limité le 
nombre de SIM par individu en son article о ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ƴŜ ǇŜǳǘ 
ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ло όǘǊƻƛǎύ ƳƻŘǳƭŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǇŀǊ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊΦ   

[Ωŀrrêté N°000000луκaLbth{¢9[ Řǳ мл ƧǳƛƭƭŜǘ нлмт ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ 
Décret N° 2012/1641/PM du 14 juin 2012 fixant les conditions de portabilité des numéros des 
abonnés des opérateurs des réseaux de communications électroniques ouverts au public, 
définit la portabilité des numéros de téléphone comme ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ǳƴ ŀōƻƴƴŞΣ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ 
ƭŜ ƳşƳŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƻǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ 
ŀǳǉǳŜƭ ƛƭ Ŝǎǘ ŀōƻƴƴŞΣ Ŝǘ ƳşƳŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǴ ƛƭ ŎƘŀƴƎŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƻǳ ŘΩŜȄǇƭƻitant.  

Concrètement, la portabilité ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩŀōƻƴƴŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ ƳƻōƛƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ 
son numéro de téléphone lorsqu'il résilie son contrat et entend recourir aux services d'un 
opérateur mobile alternatifΦ [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘabilité au Cameroun est 
intervenue le 1er septembre 2017 ŀǾŜŎ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ DǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ 
économique pour la gestion de la portabilité mobile au Cameroun (GIE-PMC), constitué par les 
opérateurs MTN Cameroon, Orange  Cameroun et Viettel Cameroun (Nexttel). Elle devrait 
contribuer à : 

- ƭŀ Ǌŀǘƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ƴǳƳŞǊƻǘŀǘƛƻƴ ; 
- ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŘŜ ŎƘƻƛȄ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊ ; 
- ƭŀ ǎǘƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Τ 
- ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻŦŦŜǊǘŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ. 
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2-1-о 9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ tŀǊŎǎ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ /5a! Ŝǘ aƻōƛƭŜǎ 

Le tableau 6 ci-après donne un aperçu de la situaǘƛƻƴ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ 
ŘΩabonnés actifs mobiles et CDMA des opérateurs concessionnaires et des MVNO. 

Tableau 6 : Evolution du parc dΩabonnés CDMA et Mobiles 
Abonnés Années   2014 2015 2016 2017 

Opérateur    
CAMTEL et 
MVNO 

Abonnés CDMA (CT Phone) 182 798 137 959 569 555 582 491 

MVNO (SNS et Yoomee)   ND 23 746 

Total des abonnés de CAMTEL et MVNO (1) 182 798 137 959 569 555 606 237 

 Variation (%) ᴋ (-33,14) ᴋ (-24,53) ᴁ (+312,84) ᴁ (+6,44) 

Opérateurs 
mobiles  

 Abonnés mobiles actifs Grand public (prépayés) 17 100 079 18 065 695 18 619 181 19 442 278 

 Abonnés mobiles actifs professionnels (postpayés)   176 067 191 568 197 290 263 749 
Total abonnés mobiles (MTN-Orange-VIETTEL) (2) 17 276 146 18 257 263 18 816 471 19 706 027 

Variation SIM mobiles (%) ᴁ (+16,41) ᴁ (+5,68) ᴁ (+3,06) ᴁ (+4,73) 

Taux de pénétration GSM (%) 80,33 82,75 83,12 84,85 

TOTAL cartes SIM actives en service CDMA + GSM ((1)+(2)) 17 458 944 18 395 222 19 386 026 20 312 264 

Taux de variation cartes SIM en service (CDMA + GSM) % ᴁ (+15,51) ᴁ (+5,36) ᴁ (+5,39) ᴁ (+4,78) 

Taux de pénétration global (GSM+CDMA) % 81,49 83,37 85,64 87,46 

NOTE : * SNS mobility et HTT Télécom (Yoomee) sont des MVNO auprès Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ /!a¢9[Φ 
ϝϝ[Ŝ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇŞƴŞǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƻōǘŜƴǳ ǇŀǊ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ Ŝǘ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŜǎǘƛƳŞŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ 
ƭΩŀƴƴŞŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ όLb{ύΦ 
** *Compte tenu du phénomène multi-{LaΣ ƭΩévaluation du taux de pénétration peut être sujet de biais liés à la 
comptabilisation répétée des personnes disposant de plusieurs abonnements actifs.  
****L Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƛǘŀƭƛǉǳŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ нлмс ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŀnnuel. 
 

Graphique 10: Evolution du nombre de cartes SIM actives 

 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ sur réseaux mobiles GSM et CDMA offerts par les 
opérateurs concessionnaires et les MVNO (Yoomee et SNS Mobility) au Cameroun continue 
de progresser rapidement, sƻǳǎ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭƭŜ inhérente à ces 
activités. Il enregistre une crƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘre de 4,78% en 2017 ǇƻǳǊ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ Ł 20 312 264 
abonnés soit un gain net de 926 238 nouveaux abonnés par rapport à 2016. On estime que 
plus de 8 camerounais sur 10 ont accès à un service de téléphonie offert par un 
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concessionnaire, soit un taux de pénétration (GSM, CDMA) de 87,46% en progression sensible 
de 1,82 point par rapport à son niveau une année plus tôt.  

Le nomōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ όǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƳƻǊŀƭŜǎύ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎŀǊǘŜǎ {La ŀŎǘƛǾŜǎ 
identifiées auprès des opérateurs mobiles et CDMA est estimé à 51,4% des abonnés actifs 
(rapport entre le ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ Ŝǘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŀŎǘƛŦǎ) ce qui représente 
un taux de pénétration réel de la population nationale estimé à 45%.  
 

 Abonnés CDMA ς Abonnés mobiles (GSM) 
 
Le réseau dΩaccès multiple par répartition Ŝƴ ŎƻŘŜ ό/5a!ύ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ concessionnaire 

de réseau fixe CAMTEL a été mis en place Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлл6. CΩest un système de 

téléphonie similaire à celui du GSM, à la différence que le terminal est un poste 

téléphonique radio-combiné sans fil installé en principe chez lΩabonné. Cette technologie 

de 3ième génération permet de desservir les abonnés dans un rayon de 30 à 50 kilomètres 

de lΩendroit où se situe lΩantenne qui les alimente, en fonction du relief. LΩinstallation dΩune 

ligne chez un abonné ne nécessite donc pas lΩutilisation de fils et des poteaux qui 

encombrent souvent le paysage. 
 

tǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘΣ ƭΩƻǇŞǊateur CAMTEL a mis à la disposition de ses abonnés des terminaux 

mobiles appelés « CT Phone », compatibles avec les réseaux CDMA. [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ 

terminaux permet une ƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ. 
 

Dans ce cadre, sous réserves du niveau de couverture, la distinction entre CT Phone (CDMA) 

et mobile GSM/3G/4G au Cameroun relève, du point de vue ŘŜ ƭΩŀōƻƴƴŞΣ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ de la 

perception de lΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ et de la stratégie commerciale, que du 

fonctionnement technique et ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜ pratique. 

 

2-2- Evolution des volumes du trafic sortant  

[Ŝ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ ǎƻǊǘŀƴǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ŘŜ 

communications émises par les abonnés des réseaux des opérateurs de communications 

électroniques en présence au Cameroun. Ces volumes correspondent aux trafics voix, SMS et 

internet consommés par les abonnés. Dans ce cadre, la prise en compte des volumes émis, 

départ ou sortant tient lieu du fait que ceux-ci sont représentatifs des communications 

effectivement effectuées par les abonnés et permettent par ailleurs, ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŞǎ 

de trafic vendues/commercialisées sur le marché de détail par les opérateurs au cours de la 

période considérée. 

Il convient de rappeler que la loi N°2015/019 du 21 décembre 2015 portant loi de finances de 

la République du Cameroun pour lΩexercice 2016 a introduit ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘΩaccise ŘΩǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ 

ŘŜ н҈ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞ sur les communications mobiles, CDMA et internet en son 

article 142 (6).   
 



 Observatoire annuel 2017 du marché des communications électroniques                            

25 
 

 

2-2-1- Evolution du trafic voix sortant  

i- ¢ǊŀŦƛŎ ǾƻƛȄ ǎƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŦƛȄŜ  

Le volume du trafic des communications vocales émises par les abonnés du réseau fixe filaire 
et CDMA en 2017 est de 181,8 millions de minutes. 

Le tableau ci-après donne un aperçu de la répartition des volumes du trafic voix sortant en 
minutes, qui se sont écoulés dans le réseau de ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŦƛȄŜ Ŝƴtre 2014 et 2017. 

Tableau 7 : Trafic voix au départ du réseau fixe (RTC-CDMA) 
Trafic Opérateur CAMTEL (min)  2014 2015 2016 2017 

trafic on net 121 100 075 39 785 299 32 115 856 37 260 532 

Variation en % -/ - Ƹ (-67 ,14) Ƹ (-19,28) ƶ (+16,02) 

trafic national sortant  175 157 660 93 697 208 186 132 567 139 720 273 

Variation en % -/ - Ƹ (-46,50) ƶ (+98,65) Ƹ (-24,93) 

trafic international sortant 11 462 159 51 623 006 18 541 529 4 829 444 

Variation en % -/ - ƶ (+350,37) -64,08 Ƹ (-74,95) 

TOTAL 307 719 894 185 105 513 236 789 952 181 810 249 

Variation en % -/ - Ƹ (-39,84) ƶ (+27,92) Ƹ (-23,22) 

Note : *Les informations présentées dans ce tableau sont une consolidation entre les données annuelles et les données 

trimestrielles. Elles sont à considérer comme estimatives et provisoires.  
** [Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƛǘŀƭƛǉǳŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ нлмс ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŀƴƴǳŜƭΦ 

Graphique 11 : Trafic voix au départ du réseau fixe (RTC et CDMA) 
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Graphique 12 : Répartition du trafic voix au départ du réseau fixe (RTC et CDMA) par destination 

 
 

ii- Trafic voix sortant des opérateurs mobiles  

Le volume du trafic des communications vocales sortantes des opérateurs mobiles a atteint      

15,26 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘŜ ƳƛƴǳǘŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм7. Il connaît une régression inédite de 3,89% 

par rapport à son niveau atteint ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмс.   

Le tableau ci-ŀǇǊŝǎ ŘƻƴƴŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘion du trafic voix sortant des 

opérateurs concessionnaires mobiles entre 2014 et 2017. 

Tableau 8 : Evolution du volume de trafic voix sortant des réseaux mobiles 
Trafic (min)   Opérateurs mobiles  2014 2015 2016 2017 

trafic on net 

Intra réseau mobiles 9 840 183 892 11 964 940 037 14 567 516 571 13 916 609 927 

Intra réseau MVNO ND -/ - -/ - -/ - 

Total « on net »  9 840 183 892 11 964 940 037 14 567 516 571 13 916 609 927 

 Variation en % ƶ (10,36%) ƶ (21,59%) ƶ (21,75) Ƹ (-4,47) 

trafic national 
sortant  

Depuis réseaux mobiles  694 608 766 1 016 571 002 1 109 599 295 1 207 565 728 

Depuis MVNO ND ND -/ - -/ - 

Total trafic national sortant 694 608 766 1 016 571 002 1 109 599 295 1 207 565 728 

 Variation en % ƶ (5,80%) ƶ (46,35%) ƶ (9,15) ƶ (8,83) 

trafic international 
sortant 

Depuis réseaux mobiles  317 674 405 218 462 036 203 850 036 140 765 408 

Depuis MVNO ND ND -/ - -/ - 

Total trafic inter sortant  317 674 405 218 462 036 203 850 036 140 765 408 

 Variation en % ƶ (93,07%) Ƹ (-31,23%) Ƹ (-6,69) Ƹ (-30,95) 

roaming sortant 

Depuis réseaux mobiles          7 683 575    7 954 508 5817971 4 208 288 

MVNO ND -/ - -/ - -/ - 

Total trafic  roaming 
sortant 

7 683 575        7 954 508 5 817 971 4 208 288 

 Variation en % ƶ (0,47%) ƶ (3,53%) Ƹ (-26,86) Ƹ (-27,67) 

  TOTAL GENERAL 10 860 150 638 13 207 927 583 15 886 783 873 15 269 149 351 

 Variation en % ƶ (11,44%) ƶ (21,62%) ƶ (20,28) Ƹ (-3,89) 

Note* LŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƛǘŀƭƛǉǳŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ нлмс ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŀƴƴǳŜƭΦ 
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Graphique 13 : Evolution du trafic voix sortant des opérateurs mobiles 

 

Graphique 14: Evolution de la répartition du trafic voix sortant des opérateurs mobiles 

 
Le volume du trafic voix au départ des réseaux mobiles a connu une régression inédite de 

3,89҈ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт ǇƻǳǊ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ Ł мрΣнс ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘŜ Ƴƛƴǳǘes émises soit une 

perte nette de 617 634 522 minutes par rapport au volume de trafic dégagé en 2016. Ce recul 

fait suite à la poussée des services large bande mobile dont la pénétration généralisée dans 

les usages des consommateurs depuis 2014 a provoqué la restructuration des politiques 

commerciales et la généralisation des offres illimitées et groupées. Du fait des économies 

ŘΩŞŎƘŜƭƭŜs réalisées, il en a résulté une baisse relative des coûts unitaires de communication 

et par conséquent, des tarifs moyens payés par les consommateurs. Les nouveaux modes 

ŘΩŀŎŎŝǎ ǇƭŞōƛǎŎƛǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ǘƛǊŀƴǘ ŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ il en ressort que le trafic 

voix tend à şǘǊŜ ǎǳōǎǘƛǘǳŞ Řŀƴǎ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎΦ 
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En particulier, les communications intra-ǊŞǎŜŀǳȄ ǎǳǊ ƳƻōƛƭŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Řǳ trafic 

généré au départ des réseaux mobiles avec plus de 91,14% (13,91 milliards de minutes) du 

volume total émis. Ils continuent de bénéficier largement des offres ŘΩŀōƻƴŘŀƴŎŜ, mais aussi 

des avantages en bonus de trafic commercialisés en « on net » par les opérateurs. On relève 

cependant que le trafic « on net » recule ŘŜ пΣпт҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмс, 

ce qui suppose que ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǎ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ 

communications électroniques (internet mobile) est en train ŘΩarrivée à maturation de sorte 

que ceux-ci ƴΩŜƴǘǊŀǾŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǳƴƛǉuement les communications inter-réseaux ou 

internationales. Dans ces conditions, il est remarquable de relever la hausse de 8,83% du trafic 

« inter réseau η ǇƻǳǾŀƴǘ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ ƭΩŀƭlégement des tensions liées à la différenciation tarifaire 

« on net / off net » mais aussi à la densification du volume sortant du réseau de Viettel 

Cameroun. En effet, les opérateurs mobiles mettent de plus en plus sur le marché, des offres 

dites « cross net », annihilant la différenciation tarifaire entre « on net » et « off net ». Les 

communications « off net » constituent désormais 7,91҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ ǎƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎ 

ǊŞǎŜŀǳȄ ƳƻōƛƭŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŜǳǊ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴŞŜ 2012. 

! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ, ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ƳƻōƛƭŜǎ ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ǎŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘent très fortement de 

30,95% (en perte de 63 millions de minutes par rapport à 2016ύΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ōŀƛǎǎŜ 

annuelle consécutive soit une perte de 176,9 millions de minutes en moins depuis 2014. Cette 

situation tend à confirmer que les abonnés mobiles substituent de plus en plus, les 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ǾŜǊǎ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ όperçues comme les plus onéreuses) par les 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ h¢¢ (over the top). Il en est de même du trafic 

roaming qui recule de 27,67% par rapport à 2016 (perte de 3,7 millions de minutes depuis 

2015) et ne représente plus que 0,92% des communications sortantes sur réseaux mobiles. 

2-2-2- Evolution du trafic SMS sortant   

i- Evolution du trafic SMS sur réseau CDMA : opérateur fixe  

Le volume de trafic SMS émis en 2017 ǇŀǊ ƭŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ /5a! ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ 

CAMTEL a atteint 3 331 817 unités.    

[Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ ǎǳƛǾŀƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǘǊafic SMS national sur réseau CDMA entre 2015 et 2017 

ainsi que les proportions qui y sont attachées. 

Tableau 9 : Evolution du volume SMS sortant du réseau CDMA 
Répartition du trafic SMS 
ςCDMA  

2015 2016 2017 

Volume SMS Proportion (%) Volume SMS Proportion (%) Volume SMS Proportion (%) 

Intra réseau 2 512 919 73,94 2 149 208 73,73 2 360 319 70,84 

vers réseaux nationaux 885 664 26,06 765 616 26,27 971498 29,16 

Vers international ND  ND - ND - 

TOTAL 3 398 583 100 2 914 824 100 3 331 817 100 

Variation  (%) -/ - - Ƹ (-14,23) - ƶ (14,30) - 
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Graphique 15 : Evolution du trafic SMS sortant sur réseau CDMA 

 

Graphique 16 : Répartition du trafic SMS sortant sur réseau CDMA 

 

Le volume de trafic SMS sur réseau CDMA a connu une expansion de 14,30% en 2017, soit        
416 993 SMS supplémentaires envoyés par rapport à 2016. Bien que sa répartition reste 
dominée par le trafic des communications en « intra-réseau » (70,84%), on relève que la 
proportion du volume de trafic des communications SMS à destination des autres réseaux 
nationaux continue de progresser. Elle est passée de 26,27% en 2016 à 29,16% en 2017.  
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ii- Evolution du trafic SMS sur réseaux GSM : Opérateurs mobiles 

Le volume de SMS émis par les abonnés des réseaux des opérateurs mobiles a poursuivi son 

envol en 2017, enregistrant de nouveau une forte croissance de 83,30҈ ǇƻǳǊ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ Ł 23,18 

milliards dΩǳƴƛǘŞǎ émises.  

[Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ ǎǳƛǾŀƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ {a{ ǎƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎ 

opérateurs mobiles entre 2014 et 2017. 

Tableau 10 : Evolution du volume de trafic SMS sortant des réseaux mobiles 
Trafic SMS (nombre de SMS)*  2014 2015 2016 2017 

« on net » 
Intra réseau mobiles 3 898 844 035 9 672 129 283 12 419 842 601 23 059 683 496 

Variation en %  ƶ (+284,23) ƶ (+148,08) ƶ (+28,4) ƶ (+85,67) 

National 
sortant  

Depuis réseaux mobiles 85 273 962 96 978 868 198 946 394 107 354 224 

 Variation en % Ƹ (-18,48) ƶ (+13,73) ƶ (+105,14) Ƹ (-46,04) 

International 
sortant  

Depuis réseaux mobiles 28 581 394 24 176 216 29 991 232 18 572 428 

 Variation en % Ƹ (-15,84) ƶ (+0,51) ƶ (+24,05) Ƹ (-38,07) 

Total Général 4 008 170 954 9 793 284 367 12 648 780 227 23 185 610 148 

Variation en % ƶ (+249,18) ƶ (+144,33) ƶ (+29,16) ƶ (+83,30) 

Note* Les informations en itŀƭƛǉǳŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ нлмс ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŀƴƴǳŜƭΦ 

  

Graphique 17: Evolution du trafic SMS sortant des opérateurs mobiles 
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Graphique 18 : Evolution de la répartition du trafic SMS sortant des opérateurs mobiles 

 

Après avoir ralenti en 2016 (Ǉƭǳǎ нΣу ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩǳƴƛǘŞǎ ŜƴǘǊŜ нлмр Ŝǘ нлмсύΣ ƭΩŜȄǇŀƴǎƛƻƴ du 

volume du trafic SMS émis explose en 2017 (plus 10,5 ƳƛƭƭƛŀǊŘǎ ŘΩǳƴƛǘŞǎ). Il franchit la barre 

symbolique des 20 milliards dΩǳƴƛǘŞǎ ŞƳƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ноΣм8 milliards de SMS. 

Cette évolution, accélérée du trafic SMS, est la conséquence de la consolidation des stratégies  

mises Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ce service. 

En réaction à la pénétration des usages liés aux services de messagerie offerts sur internet 

(ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ±hLtΣ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜΣΧύ et plébiscités par les consommateurs, les opérateurs 

mobiles de communications électroniques multiplient les actions commerciales (offres 

groupées et ŘΩŀōƻƴŘŀƴŎŜ) pouvant favoriser ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ de leurs volumes de trafic sur les 

services de base. Le service SMS est de ce fait, ŘŜǾŜƴǳ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘΩŀǇǇŜƭ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 

opérations commerciales lancées par les opérateurs mobiles : forfait voix + bonus SMS ; forfait 

data + bonus SMS. 

La répartition de ce trafic en fonction de lŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǾƻƛ conserve pratiquement sa 

disposition ŘŜ ƭΩŀƴƴŞe 2016. La part du trafic intra-réseau progresse encore et atteint 

désormais 99,46% (plus 1,27 point) de lΩensemble du volume de trafic SMS émis. Le volume 

de trafic SMS émis vers les autres réseaux nationaux ne représente plus que 0,46% du trafic 

émis alors que le volume de trafic en direction de ƭΩƛƴǘernational tend à disparaître, totalisant 

seulement 0,08% du volume global.  
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2-2-3 Evolution du trafic de données  

La consommation de données sur réseaux fixe et mobiles Ŝǎǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ ƛǎǎǳ ŘŜ 

ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀōƻƴƴŞǎΦ Lƭ ƛƴǘŝƎǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ ŘŜǎ 

concessionnaires fixes ό/5a!Σ [¢9Σ ChΣ !5{[ΣΧύ et mobiles (2G+,3G ; 4G ; et wimax) mais exclu  

le volume de données émis par les opérateurs titulaires de licence de 1ière catégorie 

ŦƻǳǊƴƛǎǎŀƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞΦ  

Les abonnés du réseau fixe et CDMA ainsi que des liaisons spécialisées ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ /!a¢9[ 

ƻƴǘ ŞǘŞ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ 351 594 872 Giga-octets ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмтΦ 

Ce trafic provient principalement des clients utilisateurs de la fibre optique (85%) ŘŜ ƭΩADSL 

(8,5%) et du CDMA (EVDO, CDMA1x) 6,22%.  

[Ŝǎ ŀōƻƴƴŞǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀŦƛŎ de 

données estimée à 53 629 745 491 Mégaoctets ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмтΦ 9ƭƭŜ ŞǾƻƭǳŜ ŘŜ 72,9% 

ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмсΦ 

 

2-3- /ƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƎŞƴŞǊŞǎ par les opérateurs concessionnaires  
Les revenus globaux générés par les activités des opérateurs concessionnaires de 

télécommunications au courǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм7 ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł 580,54 milliards de FCFA hors taxes 

en progression de 2,68%  par rapport à leur niveau ŀǘǘŜƛƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмс.  

 
/Ŝǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎ issues des différentes activités des 

opérateurs concessionnaires sur le marché de gros (ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ƭƛŀƛǎƻƴǎ 

louées, partage des infrastructures, Χύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ όvente de services de 

communications électroniques au client final : services voix, SMS, internet et services à valeur 

ajoutée directement développés par les opérateurs). 

Le tableau ci-ŀǇǊŝǎ ŘƻƴƴŜ ǳƴ ŀǇŜǊœǳ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛon des revenus des opérateurs 

ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм4. 

 

Tableau 11 : Evolution des chiffres dΩaffaires des opérateurs concessionnaires 
/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ (HORS TAXES) 2014 2015 2016 2017 

OPERATEUR FIXE 82 760 161 963 91 214 044 870 96 700 617 433   99 751 226 188 

Variation en %  ƶ (+5,89%) ƶ (+10,21%) ƶ (+3,73%) ƶ (+3,15) 

OPERATEURS MOBILES  458 273 472 080 474 930 569 054 468 669 845 184 480 792 781 841 

Variation en % ƶ (+7,58%) ƶ (+3,8) ᴋ (-1,32) ƶ (+2,59) 

/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ¢ƻǘŀƭ 541 033 634 043 566 144 613 928 565 370 462 617   580 544 008 029 

Variation en %  ƶ (+7,46) ƶ (+4,64) Ƹ (-0,14) ƶ (+2,68) 

Note : *  Les informations en italique ont été modifiées par rapport à la publication 2016 ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŀƴƴǳŜƭΦ 
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Graphique 19 : Evolution des revenus des concessionnaires 

 

Après avoir régressé en 2016 (-0,14%), lŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ hors taxes des opérateurs 

concessionnaires (fixe et mobiles) du secteur des communications électroniques camerounais 

a enregistré une croissance de 2,68% en 2017. Il progresse de 15,17 milliard de FCFA en une 

année et atteint 580 milliards de FCFA. Il convient de noter que structurellement, les revenus 

ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŦƛȄŜ /!a¢9[ ǎƻƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǘƛǊŞǎ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƎǊƻǎ 

alors que les ventes réalisées sur le marché de détail constituent ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘŜǎ 

opérateurs mobiles. 

Plus particulièrement, on note que le revenu ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳr CAMTEL poursuit sa progression 

soutenue en 2017 enregistrant une croissance de 3,15%. Ce résultat fait suite à lΩamélioration 

Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ǎur réseaux fixe et CDMA en 2017 (7,92%) ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ Ŝǘ ŀǳ 

positionnement de CAMTEL comme principal opérateur de transport des communications 

électroniques ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΦ Dans ce contexte, la densification de son réseau fibre optique, 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ce ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ Ł ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ ŞŎƻǳƭŞΦ 

 

Les revenus du segment mobile renouent avec la croissance (+2,59%) après avoir connu une 

contraction (-мΣон҈ύ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмсΦ {ǳǊ le plan concurrentiel, le marché mobile 

connaît par rapport à 2015 une valorisation de sa dimension réelle, estimée à 5,86 milliards 

de FCFA. Le moteur de cette évolution positive est propulsé par les activités du nouvel entrant 

Viettel Cameroun, dont le ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ connaît une expansion de 51% en 2017. Elle est 

basée sur la conquête des nouvelles niches de marché recouvrant notamment le recrutement 

ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƻǳǾŜǊǘs par les réseaux mobiles ƻǳ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ Ŏƻƴǉǳƛǎ ǇŀǊ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ 

masse lié à la baisse généralisée de tarifs réels et de la facture moyenne par abonné de 
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36,47%. Sur le plan structurel, on relève que la pénétration des services de données a 

contribué Ł ƭΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ afférents (+39,47%) alors que les revenus du service voix, 

première source traditionnelle de revenus des concessionnaires sur le marché de détail, 

tendent à reculer en 2017. 

2-4- LƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘǎ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ  

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘΩǳǎŀƎŜ et ŘŜǎ ǇŀǊǘǎ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ de mesurer la 

ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ 

ŘŜ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴ ƭƛŞǎ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ 

société ; ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭe marché ainsi que les rapports 

ŘŜ ŦƻǊŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜȄŜǊŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜΦ 

2-4-1- LƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘΩǳǎŀƎŜ   

[Ŝǎ ǘǊƻƛǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ǎƻƴǘ : la facture moyenne 

mensuelle par abonné, lŜ ǊŜǾŜƴǳ ƳƻȅŜƴ ǇŀǊ ƳƛƴǳǘŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩǳǎŀƎŜ ƳƻȅŜƴ 

ƳŜƴǎǳŜƭ Ŝƴ ƳƛƴǳǘŜ ŘΩŀǇǇŜƭΣ en nombre de SMS et en nombre de mégabits.  

 

i- LƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ŦƛȄŜǎ 

Le tableau ci-ŀǇǊŝǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ǇŀǊ ŀōƻƴƴŞ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ fixe 
CAMTEL.  

Tableau 12: Indicateurs de consommation moyenne des abonnés du réseau fixe 
CAMTEL 2015 2016 2017 

Indicateurs de consommation moyenne 2015 2016 2017 

ARPU mensuel :  22 307 8047 7773   

Usage moyen mensuel en minute :  76 31 22 

Usage moyen mensuel SMS (en nombre de SMS) : (g/e)/12 2,05 0,43 0,48 

Usage moyen mensuel data en gigaoctet   27,4 

Note : * LŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƛǘŀƭƛǉǳŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ нлмс ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŀƴƴǳŜƭΦ 

En 2017, lΩ!wt¦ ǎǳǊ ǊŞǎŜŀǳ ŦƛȄŜ ŀ Ŏƻƴƴǳ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ł ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ 274 FCFA pour 

ǎΩŞǘŀōƭƛǊ Ł 7 773 FCFA. 

{ǳƛǘŜ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƴǎŞŎǳǘƛǾŜ ŀǳ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ƳŀǎǎƛŦ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ 

large bande, les usages des abonnés du réseau fixe et mobile semblent se porter sur le service 

internet. Ainsi, en moyenne un abonné de CAMTEL aura consommé 27,4 giga-octets par mois 

pour 22 minutes de communications. [ΩǳǎŀƎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ {a{ ǎǳǊ ǊŞǎŜŀǳ /5a! ǊŜǎǘŜ ƳŀǊƎƛƴŀƭ 

avec en moyenne par abonné, 0,48 SMS émis par mois. 

ii- LƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ƳƻōƛƭŜǎ  

Le tableau suivant présente la situation des indicateurs de consommation moyenne des 

abonnés des opérateurs mobiles (MTN Cameroon, Orange Cameroun et VIETTEL Cameroun) 

et ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!wtU de ces ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƧǳǎǉǳΩŜƴ нлмтΦ 
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LƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ƳƻōƛƭŜǎ 

Tableau 13 : Indicateurs de consommation des abonnés des réseaux mobiles 
Opérateurs mobiles  2014 2015 2016 2017 

CA opérateurs mobiles (a) 458 273 472 080 474 930 569 054 468 669 845 184    480 792 781 841 

CA voix opérateurs mobiles (b) ND ND 293 730 025 135 146 388 089 131 

CA SMS opérateurs mobiles (c) ND ND 17 230 779 997 12 799 612 416 

CA data opérateurs mobiles (x) ND ND 65 366 402 558 91 167 420 971 

Abonnés mobiles (d) 17 276 146 18 257 263 18 816 471 19 706 027 

Abonnés internet mobile (x1) 5 020 827 8 284 995 7 671 405 7 863 140  

Trafic voix mobile (e) 10 860 150 638 13 259 550 588 15 886 783 873 15 269 149 351 

Trafic SMS mobile (f)  4 875 227 403 9 793 284 367 12 648 780 227 23 185 610 148     

Trafic data (x2) en Mo ND ND 31 016 611 000 53 629 746 000 

Indicateurs de consommation 
moyenne 

2014  2015 2016 2017 

ARPU mensuel : (a/e) /12 2 211FCFA 2 168 FCFA 2074 FCFA 2 033 FCFA 

Facture moyenne mensuelle par 
abonné : ((b+c+d) /e) /12 

1744,48 1625,21 1666,66 FCFA 1058,71 FCFA 

Revenu moyen par minute de 
communication : b/g 

ND ND 18,48 FCFA 9,59 FCFA 

Revenu moyen par SMS : c/h   1,36 FCFA 0,55 FCFA 

Revenus moyen par Mbt : d/i    2,11 FCFA 1,70 FCFA 

Usage moyen mensuelle en 
minute : (g/e) /12 

52,39 60,98 70,36 64,57 

Usage moyen mensuel en 
nombre de SMS : (h/e/) / 12 

23,51 44,70 56,02 98,05 

Usage moyen mensuel en 
nombre de Mbt : (i/f) /12 

ND  ND  336,53 568,37 

Graphique 20: Evolution des usages et ARPU 
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Le montant de lΩ!wt¦ ƳŜƴǎǳŜƭ ƳƻōƛƭŜ diminue progressivement ŘŜǇǳƛǎ ƭΩouverture du 

marché à la concurrence ǎƻǳǎ ƭΩŜŦŦŜǘ de ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ continue Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞs qui, du fait 

des économies ŘΩŞŎƘŜƭƭŜs, ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Ǌationnelle des coûts marginaux des 

ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΦ 9ƴ ǎΩŞǘŀōƭƛǎǎŀƴǘ Ł 2 033 FCFA hors taxes en 2017, il réalise une diminution de            

3 400 FCFA hors taxes par rapport à 2007. Toutefois, le rythme de dépression tend à se 

ŎƻƳǇǊƛƳŜǊ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмп όseulement 178FCFA hors taxes de baisse entre 2014 et 2017). 

9ƴǘǊŜ нлмс Ŝǘ нлмтΣ ƭŀ ōŀƛǎǎŜ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭΩ!wt¦ Ŝǎǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 42 FCFA hors taxes soit 

ƭŀ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ ōŀƛǎǎŜ ƧŀƳŀƛǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!wt¦ mobile.  

[ŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜ ǎΩŞǘŀōƭƛt à 1 058,71 FCFA hors taxes. Elle connait une baisse 

sensible de 607,95 FCFA hors taxes par  ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмсΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƭŀ 

ŘŞǇŜƴǎŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ŀōƻƴƴŞ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ ƳƻōƛƭŜ ŎƘŀǉǳŜ Ƴƻƛǎ ŘŜ ǎƻǊǘŜ ǉǳΩŜƴ 

2017, un abonné a dépensé mensuellement en moyenne 619,04 FCFA hors taxes en 

communications vocales, 385,35 FCFA hors taxes en trafiquant sur internet et 54,12 FCFA  hors 

taxes en trafic SMS. 

La consommation mensuelle moyenne du service de communication vocale sur les réseaux 

mobiles a régressé Ŝƴ нлмт ŘŜ рΣтф ƳƛƴǳǘŜǎ ǇƻǳǊ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ Ł 01 heure 04 minutes et 34 

secondes. Cet amoindrissement est directement la conséquence de la contraction de 3,89% 

observée sur le volume de trafic voix  ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмтΦ La consommation mensuelle 

moyenne de données évolue quant à elle en 2017 de 231,44 mŞƎŀƻŎǘŜǘǎ ǇƻǳǊ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ Ł 

568,37 mégaoctets. Le nombre de SMS envoyés en moyenne poursuit sa fulgurante 

ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ Ŝƴ нлмтΣ ƎŀƎƴŀƴǘ мрΣтм ǳƴƛǘŞǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлмс ǇƻǳǊ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ Ł 98,05 unités. 

 

2-4-2- Tarifs faciaux- tarifs moyens et répartition de la facture moyenne 

 
i- !ǇŜǊœǳ ŘŜ ƭΩŞvolution des tarifs voix-SMS-donnée des opérateurs concessionnaires  

[Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ ǎǳƛǾŀƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇŀǊŞŜ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ǾƻƛȄ όǘŀǊƛŦs 
ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴκǘŀǊifs faciaux « on net ») des opérateurs concessionnaires depuis 2007.  
 
Tableau 14 : Evolution des tarifs voix sur réseaux mobiles et fixe/CDMA 

 ¢ŀǊƛŦǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Tarifs de détail « on net »  en heures pleines (offre de base) 

 Tarif/an ORANGE  MTN Viettel CAMTEL   MTN ORANGE  Viettel CAMTEL (CDMA) 

2007 58,5 58,5  -/ - 55,4 200 200  -/ - 70 

2008 47,8 45  -/ - 50 160 150  -/ - 70 

2009 45,5 45  -/ - 48 160 150  -/ - 70 

2010 41 41  -/ - 48 90 89  -/ - 70 

2011 38 38  -/ - 45 90 89  -/ - 70 

2012 35 35  -/ - 40 60 89  -/ - 70 

2013 30 30  -/ - 32 60 89  -/ - 70 

2014 29 29 35 30 60 60 54 70 

2015 26 26 28 30 60 60 54 70 

2016 26 26 28 30 61 61 54 70 

2017 26 26 28 30 61 61 54 70 

Note : *Seuls les tarifs faciaux « on net » des offres de base « Grand public » des opérateurs CAMTEL, MTN Cameroon, Orange 
Cameroun et Viettel Cameroun sont présentés dans le tableau. 
**Les tarifs des offres « MTN Go », « Plenty » et « Eco » respectivement de MTN Cameroon, Orange Cameroun et Viettel 

Cameroun présentées sont dans la pratique tarifées à la seconde. 
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Graphique 21: Evolution comparée des tarifs voix des opérateurs mobiles et CDMA 

 
 

9ƴǘǊŜ нлмс Ŝǘ нлмтΣ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ du service de communication vocale offert dans 
les réseaux des opérateurs mobiles et fixe sont restés inchangés. Établi à 26 FCFA hors 
taxes/minute chez MTN Cameroon et Orange Cameroun, il est de 28 FCFA hors taxes/minute 
chez Viettel Cameroun et de 30FCFA hors taxes/minute cƘŜȊ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ /!a¢9[. En 
conséquence le tarif de détail voix « on net » des offres de base (MTN GO, Plenty, Eco) des 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ƳƻōƛƭŜǎ ƴΩa pas évolué entre ces deux années. Alors 
ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ de 61 FCFA/minute pour les abonnés MTN Cameroon et Orange Cameroun, dans le 
réseau de Viettel Cameroun, il fallait débourser 54 FCFA/minute pour un appel « on net » 
ŜŦŦŜŎǘǳŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ōŀǎŜ ό9Ŏƻύ. Concernant ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ /5a! ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ CAMTEL, 
le tarif de détail affiché en « on net » sur son offre de base est resté égal à celui proposé au 
cours ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмс, soit 70 FCFA. 
! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ considéré en fonction de son tarif moyen (rapport entre le revenu du service de 
communication vocale et volume du trafic voix), ƭŜ ǇǊƛȄ ǊŞŜƭ ǇƻǳǊ ƭΩŀōƻƴƴŞΣ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ 
communication vocale, a connu une baisse entre 2016 et 2017 dans les réseaux mobiles. En 
effet, avec les pressions concurrentielles exercées dans le segment mobile et qui se traduisent 
par différentes promotions et actions commerciales (bonus, offres family anŘ ŦǊƛŜƴŘΣΧύ, il 
apparaît ǉǳΩǳƴŜ ŦǊŀŎǘƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ Ŝǎǘ ŞŎƻǳƭŞe dans les réseaux gratuitement. 
Ainsi, le tarif moyen réel du service voix est estimé en 2017 à 9,59 FCFA hors taxes/minute (en 
moyenne des concessionnaires mobiles). Il diminue entre 2016 et 2017 de 48,15%.  
De même, sur le réseau CDMA, le tarif moyen réel estimé à 1,85 FCFA hors taxes/minute en 
2017, a connu une baisse par rapport à ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2016 (2,31 FCFA hors 
taxes/minute) suite à la baisse des revenus liés à la vente des communications vocales. 

Comme dans le cas des tarifs voix, le tarif de détail affiché en « on net » sur le service SMS 
pour les offres de base  « MTN Go », « Plenty » et « Eco » respectivement de MTN Cameroon 
(30,63FCFA), Orange Cameroun (51 FCFA) et Viettel Cameroun (25 FCFA) ƴΩa pas connu de 
modifications entre les années 2016 et 2017. Il en est de même du tarif « on net » du service 
{a{ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ōŀǎŜ du réseau CDMA qui reste stable à 20 FCFA entre 2016 et 2017. 
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Le SMS étant le principal service utilisé dans le cadre des campagnes promotionnelles et 
autres opérations commerciales όǇǊƻŘǳƛǘ ŘΩŀǇǇŜƭύ, son tarif moyen, calculé par le rapport 
entre revenu du service SMS et le trafic SMS généré, est en constante baisse. Il est ainsi passé 
de 1,36 FCFA hors taxes à 0,55 FCFA hors taxes entre 2016 et 2017 en moyenne de tous les 
réseaux des opérateurs concessionnaires mobiles soit une baisse de 59,48%. Sur le réseau 
CDMA, il recule de 20% entre 2016 et 2017 passant de 1,41FCFA hors taxes à 1,13FCFA hors 
taxes entre ces deux années. 

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ des principales innovations commerciales observées 
chez les opérateurs depuis ƭΩŀƴƴŞŜ 2014, sa tarification hors forfait est de 20 FCFA, de 60 FCFA 
et de 25 FCFA le mégaoctet respectivement chez MTN Cameroon, Orange Cameroun et Viettel 
Cameroun en 2017. Elle est de 30 FCFA/mégaoctet Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ /5a! ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ 
CAMTEL.  
5ǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ƳŀǎǎŜ ŎǊŞŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŦƻǊŦŀƛǘǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜΣ ƭŜ ǘŀǊƛŦ ƳƻȅŜƴ Řǳ ƳŞƎŀƻŎǘŜǘ, 
calculé par le rapport entre revenus du service de données et trafic de données généré, a en 
moyenne évolué dans les différents réseaux mobiles de 2,11 FCFA à 1,70 FCFA entre 2016 et 
2017, enregistrant ainsi une baisse de 19,34%. Dans les réseaux CDMA et filaire ŘŜ ƭΩƻǇŞǊateur 
CAMTEL, il est estimé à 0,02 FCFA hors taxes le mégaoctet en 2017. Il y bénéficie du 
développement des réseaux fibre optique et des offres double et triple Play de plus en plus 
commercialisées dans le réseau filaire de CAMTEL. 
 

ii- Répartition du panier du consommateur  des services mobiles 

Le tableau ci-dessous donne un aperçu entre 2016 et 2017, de la répartition moyenne dans le 
panier de consommation des abonnés mobiles, des services de communications (voix, SMS, 
data) offerts par les opérateurs des réseaux mobiles.  
Tableau 15: Répartition des dépenses moyennes par mois des abonnés mobiles  
année 2016 2017 

Dépense Voix  1300,85 619,05 

Dépense SMS 76,31 54,12 

Dépense internet 289,49 385,53 

Facture moyenne mensuelle  1666,65 FCFA 1058,70 FCFA 
Note Υ [ŀ 5ŞǇŜƴǎŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǎǘ ŎŀƭŎǳƭŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŜƴǘǊŜ ǊŜǾŜƴǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ƴƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ Şǘŀƴǘ ŜƴǘŜƴŘǳ ǉǳŜ 
les abonnés mobiles sont par intermittence tous potentiellement abonnés internet mobile. 

Graphique 22 : Répartition de la dépense moyenne mensuelle par abonné mobile 
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Entre 2016 et 2017, la facture moyenne par abonné et par mois a diminué de 607,9FCFA soit 
de 36,48% en une année, représentant le surplus réalisé pour le consommateur. Alors que 
туΣлр҈ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ réservé à la consommation des services de communications 
électroniques offerts par les concessionnaires mobiles était destiné au service voix en 2016, 
seulement 58,47% y est consacré en 2017. La consommation du service internet (mobile) 
progresse significativement avec un supplément de revenu de 96,04 FCFA dépensés par mois 
et par abonné en 2017. Sa proportion passe ainsi de 17,37% à 36,42% dans les dépenses des 
abonnés. 

Le service SMS occasionne le moins de dépense pour les consommateurs avec seulement 
54,12 FCFA dépensés par mois et par abonné en 2017. 
 

2-4-3- Parts de marché et situation concurrentielle  

Les activités des opérateurs concessionnaires des télécommunications ont dégagé un chiffre 

ŘΩaffaires global de 580,54 milliards de FCFA hors taxes ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмтΦ La 

répartition de ce revenu permet de déterminer la part de marché obtenue par chaque 

concessionnaire.  

i- Evolution des parts de marché dans le segment mobile 

Les parts de marché des opérateurs de la téléphonie mobile depuis 2009 déterminées en 

ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊes hors taxes sont présentées dans le diagramme ci-après. 

Graphique 23 : Evolution des parts de marché dans le segment mobile  
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Graphique 24 : Situation concurrentielle dans le segment mobile en 2017 (taille : NƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ) 

 

Les activités des réseaux des opérateurs mobiles ont dégagé ǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ 
480,79 milliards de FCFA hors taxes ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2017, réalisant ainsi une progression 
de 2,59%. 

Il ressort de la répartition de ce revenu que, ƭΩƻpérateur MTN Cameroon préserve sa position 
ŘΩŀŎǘŜǳǊ ŘƻƳƛƴŀƴǘ Řǳ ǎŜƎƳent mobile en totalisant une part de marché estimée à 46,38%. 
Celle-ci ǎΩŜǎǘ effritée de 5,28 points par rapport à son niveau un an plus tôt du fait notamment 
du recul de 7,90%, enregistré en 2017 par son cƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎΦ DŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴƴŞŜ 2014, la part 
de marché de MTN Cameroon sur le segment mobile a diminué de 13,96 points. En dépit de 
cette évolution défavorable, il apparaît ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ a¢b /ŀƳŜǊƻƻƴ ǊŜǎǘŜƴǘ 
les plus rentables du secteur. 
  
[ΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ hw!bD9 /ŀƳŜǊƻǳƴ, en seconde position sur le segment mobile totalise une part 
de marché estimée à 38,67%. Elle progresse de 0,46 point par rapport à 2016 et atteint son 
ƴƛǾŜŀǳ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀƴnée 2014. Ainsi, malgré la distorsion concurrentielle créée sur 
la structure du marché par le lancement des activités de VIETTEL Cameroun en 2014, les 
activités ŘΩhǊŀƴƎŜ /ŀƳŜǊƻƻƴ ŎƻƴǎŜǊǾŜƴǘ leur robustesse, proportionnellement aux forces qui 
ǎΩŜȄŜǊŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞΣ ƭΩŀƳǇƭƛǘǳde des fluctuations de sa part de marché depuis cette date 
ƴΩŜȄŎŞŘŀƴǘ Ǉŀǎ м҈. 

[ΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ±L9¢¢9[ /ŀƳŜǊƻǳƴ totalise une part de marché estimée à 14,95% en 2017 sur le 
segment mobile. Elle enregistre encore une forte progression par rapport à son niveau une 
année plus tôt. Ainsi, la part de marché conquise entre 2016 et 2017 par Viettel Cameroun 
atteint 4,81%. 
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Cette répartitƛƻƴ ǊŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ la concentration des activités du segment 
mobile Ł ƭŀ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴ ǊŞŞǉǳƛƭƛōǊŀƎŜ à court terme des activités des partis en présence. 
Cependant, cette amélioration est limitée par le degré de saturation des activités des 
concessionnaires dans le secteur. En effet, le ŎƻǶǘ ƭƛŞ Ł ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎ ǎΩŞƭŝǾŜ 
Ł ƳŜǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇŞƴŞǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƳƻōƛƭŜǎ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜΦ   
 

ii- Parts de marché sur le marché global de la téléphonie  

La répartition en 2017 des parts de marché des opérateurs concessionnaires a conservé sa 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмс 
 
Graphique 25 : Répartition globale des parts de marché  

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
Graphique 26 : Situation concurrentielle sur la téléphonie 2017 (taille : part de marché en valeur) 
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Sur le marché global des activités des opérateurs concessionnaires, lΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ a¢b 
Cameroon détient la plus grande part du marché en valeur estimée à 38,41%. Elle connaît un 
nouveau repli de 4,52 points par rapport à 2016. Il dispose en outre du plus grand parc 
ŘΩŀōƻƴƴŞǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΦ La part de ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƳƻōƛƭŜ hw!bD9 /ŀƳŜǊƻǳƴ progresse quant à 
elle de 0,26 point ǇƻǳǊ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ Ł онΣ03%. Lƭ Ŝƴ Ŝǎǘ ŘŜ ƳşƳŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǇŀǊŎ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŘŜ 
Orange Cameroun qui est le second dans le secteur. 
 
[ΩƻǇŞǊŀǘeur fixe CAMTEL réalise une part de marché estimée à 17,18% en 2017, en progression 
de 0,33 point ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлм6. Paradoxalement, il dispose du parc 
ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ƭŜ Ƴƻƛƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řu secteur. [ΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ±ƛŜǘǘŜƭ /ŀƳŜǊƻǳƴ poursuit la 
consolidation de son positionnement dans le secteur. Il totalise une part de marché de 12,38% 
en progression de 3,95 Ǉƻƛƴǘǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмс. 

On note que les opérateurs MVNO (Yoomee et SNS Mobility) dont les activités sont en cours 
de lancement continuent de mobiliser les abonnés sur leurs réseaux. 
 

III- {9w±L/9{ 5Ω!//9{ ! Lb¢9wb9¢  
 
Historiquement, la fourniture de lΩŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀǳ ǇǳōƭƛŎ ŀ ŞǘŞ ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ 
réseau fixe CAMTEL sur la base de son réseau filaire cuivre (RTC, ADSL, ...). À la faveur de 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řes réseaux et du développement technologique, celui-ci a progressivement 
déployé un nouveau réseau large bande à fibre optique à travers le territoire national, ainsi 
ǉǳΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ǊŀŘƛƻ /5a! Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нллсΣ ǉǳƛ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ Ł ǎŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ 
des accès sans fil à internet.  

tŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Ł ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ŀ ŘƻƴƴŞ ƭƛŜǳ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ 
de nouveaux opérateurs dits CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ όC!LύΣ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎŜǎ ŘŜ мière 
catégorie, dont les activités consistent spécifiquement en ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝƴ ǾǳŜ 
ŘŜ ƭŀ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ ŀǳ ǇǳōƭƛŎΦ /Ŝǎ C!L ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ, ǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ, des 
ƻŦŦǊŜǎ ǎŀƴǎ Ŧƛƭ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘΣ ǘǊŝǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ Ł ǳƴŜ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ Ŝǘ 
fondées sur les technologies Wimax ou VSAT. 

Avec la convergence des services et du fait des nouvelles autorisations délivrées aux 
opérateurs mobiles pour la fourniture au public des services 3G et/ou 4G, les opérateurs 
mobiles proposent à leurs abonnés des accès à internet par mobile basés sur des évolutions 
de la norme 2G (2,5G et 2,75G), la 3G et/ou la 4G (seuls les opérateurs MTN Cameroon et 
Orange Cameroun disposent depuis 2015, ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ formelle pour fournir au public 
des services 4G).  
 

3-1- Abonnés internet  

Eƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ à internet développées sur le marché (ADSL, 
Fibre Optique, Wimax, 2G+ et 3G/4G), le parc internet totalise plus de 8,2 Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ 
en 2017. Un aperçu détaillé de lΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ entre 2014 et 2017 Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ƛnternet 
par opérateur et par types de technologie, est présenté dans le tableau ci-dessous.  
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Tableau 16 : Evolution du nombre d'abonnés internet par type d'accès 
Abonnés internet   2014 2015 2016 2017 

 
Concessionnaire fixe 
(CAMTEL) 

 
 
Filaire 

ADSL 16 248 19 178 45 229 13 565    

Lease Line -/ - -/ - -/ - 855 

FO (FTTX) 583 1263 745 3 208 

Last Mine -/ - -/ - -/ - 824 

Mobile  CDMA (EVDO) 97 374 46 663 188 752 208 233 

CDMA 1 X 222 785 69 467 130 055 127 751 

LTE     

 TOTAL CAMTEL 336 990 136 577 364 781 382 358 

Variation en %  Ƹ (-15,17) Ƹ (-59,47) ƶ (+167,08) (+4,82) 

Concessionnaires mobiles (internet 
mobile) 

GPRS/EDGE 4 932 183 
8 284 995 7 671 405 8 586 723 

3G/4G 78 877 

TOTAL MOBILES  5 011 060 8 284 995 7 671 405 7 863 140 

Variation en %  ƶ (+85,17) ƶ (+65,33) Ƹ (-7,4) ƶ (2,05) 

CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ όC!Lύ 
Wimax (FAI ;ORTM) 11 369 21 744 48 530 32 705 

Variation en % Ƹ (-62) ƶ (+91,25) ƶ (+123,19) Ƹ (-32,61) 

Total général  5 359 419 8 443 316 8 084 716 8 278 203 

Variation (%)  ƶ (+71,04) ƶ (+57,54) Ƹ (-4,25) ƶ (2,39) 

Taux de pénétration (%)  24,92 38,27 35,71% 35,64% 
 

Note : * Les informations présentées sont des ŘƻƴƴŞŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞŜǎ Ł ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΦ  

**Les abonnés wimax des opérateurs MTN Cameroon et Orange Cameroun sont comptabilisés dans la rubrique Wimax. 
***ORTM : opérateurs des réseaux de télécommunications mobiles. 
ϝϝϝϝ .ƛŜƴ ǉǳŜ ŘŞǘŜƴǘŜǳǊ ŘΩǳƴ ǊŞŎŞǇƛǎǎŞ ŘŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ {b{ aƻōƛƭƛǘȅΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳƴ a±bh ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ 
CAMTEL, sont comptabilisées dans cette rubrique. 
**  LŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƛǘŀƭƛǉǳŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ нлмс ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŀƴƴǳŜƭΦ 
 

Graphique 27: Abonnés internet par types d'accès en 2017 
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Graphique 28 : Abonnés internet par types d'accès en 2017 

 
[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ à internet, ǘƻǳǘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜǎ, a progressé de 

2,39% en нлмт Ŝǘ ǎΩŜǎǘ Şǘŀōƭƛ Ł 8,2 Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ réalisant un gain net de 193 487 

nouveaux abonnés. {ŀ ŎƻǳǊōŜ ŘΩéǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎΩƛƴǾŜǊǎŜ ŀǇǊŝǎ ŀǾƻir régressé de 4,25% au cours de 

ƭΩŀƴƴŞŜ нлмс.  

LΩƛƴǘŜǊƴŜǘ mobile (GPRS/EDGE et 3G/4G), demeure ƭŜ ƳƻŘŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ des 

abonnés recensés ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ф4,99% de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řu parc en 2017. En 

effet, compte tenu de la flexibilité et de la simplicité qui caractérisent ƭΩaccès à internet 

proposé sur mobile, ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ internet mobile tend à augmenter dans le temps à 

mesure que les usages liés notamment aux réseaux sociaux se développent. hǳǘǊŜ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ 

ƻŦŦŜǊǘ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ƳƻōƛƭŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜΣ ƭŀ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ 

mobile a été rendue possible par ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩƻŦŦǊŜs ŘΩŀōƻƴŘŀƴŎŜs et forfaitaires 

ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ à ce service, des populations les plus démunies (forfait à partir de 25 FCFA 

pour un volume de 25 à 50 mégaoctets suivant les cas). La mise en ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ 

efficaces ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ utilisateurs contribue par ailleurs à 

ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ǉar les abonnés (notification de consommation du 

ǾƻƭǳƳŜ ǎƻǳǎŎǊƛǘΣ ǊŞŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜΣΧύ. Enfin, avec la densification du déploiement 

des réseaux, les débits ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ et peuvent désormais 

atteindre les 10 Mbps.  

Les abonnements Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ fixe et CDMA de CAMTEL 

progressent de 4,82%. Ils sont largement soutenus par le parc « mobile » CDMA/EVDO qui 

ǘƻǘŀƭƛǎŜ утΣут҈ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǊŜŎŜƴǎŞǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ŎŜǘ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊΦ 9ƴ 

outre, oƴ ƴƻǘŜ ǳƴŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ Ŝǘ ǳƴŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 
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plus poussée (C¢¢IΣ ǘǊƛǇƭŜǇƭŀȅΧύΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘΩoffrir des contenus pouvant répondre à des 

usages professionnels. 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŘŜǎ ƻpérateurs titulaires de licence de 1ière ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǎΩŀōŀƛǎǎŜ ŘŜ 

32,61҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлмсΦ hǳǘǊŜ ƭŀ ŎŜǎǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ±ƻŘŀŦƻƴŜ όbƻǊǘƘǿŀǾŜύΣ ǉǳƛ 

comptabilisait plus de la moitié des abonnés wimax en 2016, il apparait que les FAI tendent à 

se spécialiser dans la fourniture de solutions ŘΩŀŎŎŝǎ aux entreprises (large bande, ±{!¢ΣΧύΦ 

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜ ǎŜƎƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜΣ ǘǊŝǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭΣ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜs 

ŘΩŞŎƘŜƭƭŜǎ ǎǳōǎǘŀƴǘƛŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ ǳƴŜ ƳŀǎǎŜ 

ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎΦ   

Au final, le taux de pénétration du service internet régresse Ŝƴ нлмт Ŝǘ ǎΩŞǘŀōƭƛt à 35,64% 

(moins 0,07 point par rapport à 2016) Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 

nationale (estimée à 2,5%). .ƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Řes abonnés soit mobile, avec la 

ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀōƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘƛŜƭǎ 

et professionnels, comptabilisés comme individuels, peuvent recouvrir plusieurs utilisateurs.   

 

Précisions sur les abonnés internet mobile 

Les abonnements à Internet mobile (GPRS, EDGE, 3G) sont constitués des abonnés des 
opérateurs mobiles ayant eu accès au service data depuis leurs équipements mobiles. 
/ƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ƭƛŞŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻōƛƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ƻŦŦŜǊǘǎ ǇŀǊ ƭŀ 
convergence des services (ǾƻƛȄΣ ǘŜȄǘŜΣ ǾƛŘŞƻΣ ΧΣ ǎǳǊ ǳƴ ƳşƳŜ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǘŜǊƳƛƴŀƭύΣ les 
ŀōƻƴƴŞǎ ŀȅŀƴǘ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞƳŜƴǘ ǎƻǳǎŎǊƛǘ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ǎƻƴǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎΣ Ŝƴ 
ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳǎŀƎŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ όōŀǎ ƻǳ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘύΣ ŘŜ ǎǳōǎǘƛǘǳŜǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜs 
ŘΩŀŎŎŝǎ ǇŀǊ ǳƴ ŀŎŎŝǎ LƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜ ƭŀǊƎŜ ōŀƴŘŜΣ ŎŜƭǳƛ-ci offrant des niveaux de débits 
suffisants pour satisfaire un besoin de connectivité plus ou moins important.  
 

Vitesse de transmission/ débit sur usage 

 
 

Standards / 

génération 
Utilité en transfert 

de données 
Débits Page Google 

(160Ko) 
Clip vidéo 

(20Mo) 
Film HD (4 Go) 

GPRS 2,5G voix ou données WǳǎǉǳΩŁ мтмΣн ƪōǇǎ 
(50Kbps en pratique) 

WǳǎǉǳΩŁ п ǎ  WǳǎǉǳΩŁ рп 
minutes 

XXXXX 

EDGE 2,75G voix et données WǳǎǉǳΩŁ оуп ƪōǇǎ όмлл 
Kbps en pratique) 

WǳǎǉǳΩŁ н ǎ WǳǎǉǳΩŁ нт 
minutes 

XXXXX 

UMTS 3G voix et données WǳǎǉǳΩŁ н aōǇǎ όоуп 
Kbps en pratique) 

aƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ 
seconde  

WǳǎǉǳΩŁ т 
minutes 

23 heures 

HSPA 3G+ voix et données et 
vidéos 

WǳǎǉǳΩŁ мпaōǇǎ 
(3,6Mbps en pratique) 

Instantané Moins de 6 
secondes 

WǳǎǉǳΩŁ мф Ƴƛƴutes 

HSPA+ 3G++ Voix données et 
vidéos 

WǳǎǉǳΩŁ нм aōǇǎ 
(5Mbps en pratique) 

Instantané 4 secondes WǳǎǉǳΩŁ мо ƳƛƴǳǘŜǎ 

 

3-2- Evolution des capacités large bande  
Au Cameroun, la fourniture de capacités internationales Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ du réseau 
fixe CAMTEL qui exploite les stations ŘΩŀǘǘŜǊǊƛǎǎŜƳŜƴǘ Řes câbles sous-marins à fibre 
optique ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ƎƭƻōŀƭŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ пллD.¢t{ en 2017Φ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ :  
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¶ SAT-3/WASC/SAFE, situé à Douala et mis en service en avril 2002 dont la capacité à ce 
jour est de 80Gbps. Les capacités activées sur ce câble en 2017 sont de 14,3Gbps ; 

¶ WACS, situé à Limbé et mis en service en juillet 2015 dont la capacité à ce jour est de 
280GBPS pour une capacité activée de 20 Gbps en 2017; 

¶ NCSCS/MainOne Cameroun-Nigéria à Kribi dont la capacité à ce jour est de 40 GBPS 
pour une bande passante activée de 17,8 Gbps en 2017. 

[ŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǘǘŜǊǊƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ŎŃōƭŜǎ ǊŞǾŝƭŜ ǉǳŜ ƭe taux de 
ǎŀǘǳǊŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт Řǳ ŎŃōƭŜ ǎƻǳǎ-marin SAT-3 a été estimé à  23,83%, celui 
du WASC à 31,65% et celui du NCSCS/Mainone à 89,5%. Au final environ 33,7% des capacités 
disponibles sur les câbles sous-marins sont exploitées au Cameroun. 

[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǉǳŀǘǊƛŝƳŜ ŎŃōƭŜ ǎƻǳǎ-marin SAIL ou KCLS (Kribi Cable Landing Station) 
ŘΩǳƴŜ ƭƻƴƎǳŜǳǊ ŘŜ слллƪƳΣ ǊŜƭƛŀƴǘ ƭŜ /ŀƳŜǊƻǳƴ ŀǳ .ǊŞǎƛƭ ŀ ŞǘŞ entamée en 2017. Les travaux 
y afférents devraienǘ ǎΩŀŎƘŜǾŜǊ Ŝƴ нлмуΦ  

[ΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǎ ǇŀǎǎŜǊŜƭƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŞǾƻƭǳŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ 
secteur nƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ C!L ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ 
ŘŞǘŀƛƭΣ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ƙŀǳǘ ŘŞōƛǘΣ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ Ł ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ όvƻ{ Ŝǘ ŀŎŎŝǎύ ŘŜ 
connexion toujours plus importants des abonnés.  

3-3- Revenus et parts de marché des FAI 

Les activités des acteurs du marché de ƭΩaccès à internet titulaires de licences de 1ière catégorie 
ont généré un revenu global de 9,61 milliards de FCFA en 2017, en progression de 2,5% par 
rapport à 2016.  
Le tableau ci-ŀǇǊŝǎ ǊŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘŞƎŀƎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł 
LƴǘŜǊƴŜǘ ŀȅŀƴǘ ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŘŞŎƭŀǊŞ ƭŜǳǊǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ŜƴǘǊŜ нлм5 et 2017, ainsi 
que la répartition des parts de marché qui en découle. 
 
Tableau 17: Situation des chiffres dΩaffaires des FAI 

 /ƘƛŦŦǊŜǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
et parts de marché 

2015 2016 2017 

CA (FCFA)     PM (%) CA (FCFA) PM (%) CA (FCFA) PM (%) 

RINGO SA 1 463 711 298 15,1 1 747 707 893 18,63 1 739 229 144    18,09 

CREOLINK 1 209 982 769 12,48 1 025 630 915 10,93 1 412 346 400    14,69 

VODACOM 4 840 009 815 49,92 4 876 019 722 51,98 3 916 550 622    40,73 

YOOMEE (H T T) ND -/ - ND ND 608 593 892    6,33 

MATRIX 750 004 631 7,73 765 655 673 8,16 800 283 677    8,32 

AFRIKANET Online   145 997 099 1,56 169 567 874    1,76 

SWEDCOM 1 430 394 322 14,75 324 694 087 3,46 298 205 451    3,10 

NORTHWAVE*  -/ - -/ - 389 740 704 4,15 -/ - -/ - 

SNS* -/ - -/ - 101 117 945    1,04 646 096 779 6,72 

AVS Telecom ISP -/ - -/ - 3 743 633    0,04 21 909 694    0,23 

EasySatNet -/ - -/ - -/ -  2 447 000 0,03 

Total 9 694 102 835 100 9 380 307 671 100 9 615 230 533    100 

Variation en % Ƹ (-15,01)  Ƹ (-3,24)  ƶ (+2,5)  

Note : ϝ [ΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ±ƻŘŀŦƻƴŜ όbƻǊǘƘǿŀǾŜύΣ ǎΩŜǎǘ ǊŜǘƛǊŞ Ŝƴ нлмт Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ŎŀƳŜrounais des télécommunications. 

*ϝ.ƛŜƴ ǉǳŜ ŘŞǘŜƴǘŜǳǊ ŘΩǳƴ ǊŞŎŞǇƛǎǎŞ ŘŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ {b{ aobility (MVNO auprès de CAMTEL), sont 
comptabilisées dans cette rubrique. 
ϝϝϝ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƛǘŀƭƛǉǳŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ нлмс ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŀƴƴǳŜƭΦ 
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Graphique 29 : Evolution des revenus des FAI 

 

 
Graphique 30: Situation concurrentielle dans les activités des FAI en 2017 (Taille : part de marché en valeur) 

 
Après avoir ralenti en 2016 (-3,2п҈ύΣ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜǎ 

de licence de 1ière catégorie fournissant un accès à internet sur le marché de détail des 

télécommunications camerounais enregistre une croissance de 2,5҈ Ŝƴ нлмтΦ Lƭ ǎΩŞǘŀōƭƛt à           
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9 615 230 533 FCFA hors taxes soit une augmentation modérée de 234 922 862 FCFA hors 

taxes. Malgré la cŜǎǎŀǘƛƻƴ ŘΩactivité de Northwave Cameroun intervenue au courant de 

ƭΩŀƴƴŞŜ нлмт Ŝǘ ƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜs conditions concurrentielles suite à la progression de 

ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ƳƻōƛƭŜΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜƎƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ 

conservent leur stabilité. 

Sur le plan concurrentiel, il apparaît que le positionnement des FAI sur le marché ne soit pas 

homogène. Les deux premiers opérateurs du segment disposent de plus de la moitié du 

revenu du segment ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǎŜƴǘ ǉǳŜ м҈ de ses abonnés. Les quatre premiers 

opérateurs du segment totalisent une part de marché de plus de 80% alors que leur nombre 

ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ne représente que 3,67% du parc global des abonnés du segment. En effet, suite à 

ƭŀ ǇŞƴŞǘǊŀǘƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ Ƴƻōile, les principaux FAI se sont spécialisés dans la 

ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ. 

Ainsi, lΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ±ƻŘŀŎƻƳ /ŀƳŜǊƻǳƴΣ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 

grandes entreprises enregistre une part de marché de 40,73%. Celle-ci recule de plus de 11,25 

Ǉƻƛƴǘǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмсΦ Lƭ Ŝǎǘ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ wLbDh Řƻƴǘ ƭŀ ǇŀǊǘ 

de marché perd 0,54 Ǉƻƛƴǘ ǇƻǳǊ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ Ł м8,0ф҈Φ Lƭ ƴΩŜƴ Ŝǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳşƳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ 

marché de Créolink qui évolue de 3,76 points ǇƻǳǊ ǎΩŞtablir à 14,69%. Elle bénéficie de 

ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ŎŜǘ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Ł ǎŜǎ 

abonnés. 

IV- SERVICES A VALEUR AJOUTEE  
 
Les services à valeur ajoutée (SVA) sont des services offerts en supplément des services de 

communications électroniques de base (Appel, SMS, data) avec des conditions de facturation 

propres. Ils sont produits par des interfaces entre les abonnés et les fournisseurs de SVA.   

On distingue généralement, les services à valeur ajoutée vocaux (service client, radio, jeux, 

ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ǾƻŎŀƭŜΣ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜΣΧΦύΣ SMS, MMS et USSD (jeux, loterie, horoscope, 

ƳƻōƛƭŜ ƳƻƴŜȅΣ ƳƻōƛƭŜ ōŀƴƪƛƴƎΣΧ.) ou internet (vidéo-conférence, Mails, gestion à distance, e-

Learning, e-Banking, e-Business, cloud CompuǘƛƴƎΣ ǎƻƴŘŀƎŜǎΣ {ƪȅǇŜΣ aŞŘƛŀǎΣΧύΦ 

Au Cameroun, la fourniture de SVA est encadrée par la loi N°2010/013 du 21 décembre 2010 

régissant les communications électroniques au Cameroun modifiée et complétée par la loi 

N°2015/006 du 20 avril 2015. Ils peuvent être offerts par les opérateurs de réseau 

(concessionnaires) ou spécifiquement par des titulaires de licences de 1ière catégorie ou de 

récépissés de déclaration préalable. Dans ce cadre, ces derniers sont tributaires des accords 

ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ pouvant être conclus avec les opérateurs concessionnaires.  

Dans le cadre du présent observatoire, la présentation des activités du segment de marché 

des SVA, tiendra principalement compte des activités des opérateurs titulaires de récépissés 

de déclaration préalable. Les résultats des activités de fourniture des SVA assurées par les 
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opérateurs titulaires de concession ont été, ǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ, pris en compte dans les rubriques 

précédentes.  

La situation des revenus réalisés par les Fournisseurs de services à valeur ajoutée, titulaires de 

ǊŞŎŞǇƛǎǎŞǎ ŘŜ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜΣ ŀȅŀƴǘ ŦƻǊƳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎƻǳƳƛǎ ƭŜǳǊǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ƭΩ!ƎŜƴŎŜ Ŝǎǘ 

présentée comme ci-dessous. 

4-1- Revenus générés par les activités des FSVA 

Sous réserve des informations ŦƻǊƳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞŜǎ Ł ƭΩ!ƎŜƴŎŜ, les revenus dégagés 

par les opérateurs titulaires de récépissés de déclaration en activité dans le secteur des 

communications électroniques camerounais ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ Ł 5 974 548 120 FCFA en 2017 en 

évolution de 111,58% par rapport à 2016.   

 

Tableau 18 : Evolution des chiffres d'affaires des FSVA 
FSVA  2014 2015 2016 2017 

 Total  1 668 128 356     1 785 791 958      2 823 800 928    5 974 548 120    

Variation (%) ƶ (+1405,20) ƶ (+7,05) ƶ (+58,13) ƶ (+111,58) 

Note :*Un réexamen des activités des opérateurs fondé sur une meilleure prise en compte de leur contribution dans le secteur, 

a ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀōƻǳǘƛǊ Ł ǳƴ ǊŜŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ Ǉƭǳǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎturation des activités des opérateurs 
ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜΦ !ƛƴǎƛΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎŜǎ ŘŜ мière ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ƴΩŜȄŜǊœŀƴǘ exclusivement que dans le 
cadre de la fourniture au public de services à valeur ajoutée, ont été affectés dans la section 4, réservée aux activités de 
fourniture de services à valeur ajoutée. /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ /C!h ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΣ D¢{ LƴŦƻǘŜƭΧΦtŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΣ 
ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƛǘŀƭƛǉǳŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƻŘƛŦƛŞŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŀƴƴǳŜl 2016. 
** La fourniture du service Orange Money est assurée par Orange Cameroun ce qui rend leur prise en compte dans cette 
section ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ séparation comptable appropriée. 
*** Hormis les précisions apportées plus haut, les services à valeur ajoutée offerts par les concessionnaires et les titulaires de 
licences de 1ière catégorie ne sont pas pris en compte dans ce tableau.  
*** *  Les revenus des activités de fourniture de services à valeur ajoutée des concessionnaires sont comptabilisés au point 2-3. 

4-2- Paiements sur mobile   
Au Cameroun, le service à valeur ajoutée de paiement sur mobile est principalement offert 

par deux acteurs du secteur des télécommunications en partenariat avec des établissements 

bancaires. MTN Mobile Money CorporaǘƛƻƴΣ ŦƛƭƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴƴŀƛǊŜ a¢b 

/ŀƳŜǊƻƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴƴŀƛǊŜ hw!bD9 /ŀƳŜǊƻǳƴΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǎƻƴ service à valeur 

ajoutée ORANGE Money.  

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩun service à valeur ajoutée de transfert électronique ŘΩŀǊƎŜƴǘ permettant à ses 

utilisateurs de stocker électroniquement une valeur monétaire (monnaie électronique au sens 

du Règlement n° 01/11-CEMAC/UMAC/CM du 18 septembre 2011, fixant les conditions 

ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩŞƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƳƻƴƴŀƛŜ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ ŘŜǎ !ǳǘorités de 

Régulations) dans un compte associé à leur carte SIM mobile et/ou de procéder à des 

transactions financières (paiements, transferts, Χύ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜǳǊǎ ƳƻōƛƭŜǎΦ Plusieurs types de 

transactions sont offertes à travers le « mobile money » notamment le ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘ όde 

personne à personne), le paiement de facture et la recharge de crédit téléphonique (air time 

top up).  
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Basé sur les réseaux des opérateurs de télécommunications, dont la couverture en favorise la 

diffusion rapide, le « mobile money » donne la possibilité à des personnes ne pouvant pas 

ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ōŀƴŎŀƛǊŜ ŦƻǊƳŜƭΣ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ƳƻȅŜƴ électronique de paiement, 

participant de ce fait à ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ financière tout en fournissant à ses abonnés un accès au 

commerce électroƴƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ [ΩŞǘŀǘ ŘŜǎ 

lieux au Cameroun des activités « mobile money » entre 2013 et 2017 est tel que présenté 

dans le tableau ci-après.  

Tableau 19 : Evolution des activités de transfert d'argent par mobile  
Paiements sur mobile  2013 2014 2015 2016 2017 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞǎ 2 074 653 3 406 411 3 573 349 3 806 710 8 003 252 

Variation en %  ƶ (+87%) ƶ (+64,19%) ƶ (+4,90%) ƶ (+6,53) ƶ (+110,24) 

Nombre estimé de transactions (SMS émis)  4 100 000 8 000 000 11 560 344 27 257 992 106 022 289 

Variation en %  ƶ (+28,13%) ƶ (+95,12%) ƶ (+44,5%) ƶ (+135,8) ƶ (+288,96) 

Réseau de distribution (nombrŜ ŘΩŀƎŜƴǘǎύ -/ - -/ - 4 534 7 466  
Nombre moyen annuel de transactions par abonné 1,97 2,34 3,23 7,16 13,25 
tǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ όMTN Cam et Orange CAM) (%) 13,97 21,43 21,97 24,22 49,39 
Pénétration dans la population nationale (%) 9,89 15,84 16,19 16,87 34,46 

NOTE : Les données contenues dans ce tableau concernent uniquement les activités de ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘ Ǿƛŀ ƳƻōƛƭŜ des 
opérateurs Mobile money corporation et ORANGE Cameroun (Orange money).   

Graphique 31: Evolution des services de paiement sur mobile  

 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƳƻōƛƭŜǎ (MTN Cameroon et Orange Cameroun) 
enregistrés au service « mobile money » a connu une progression exponentielle de ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ 
110,24% en 2017 pour atteindre 8 Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ inscrits. Il réalise un gain net de 4,19 
millions nouveaux abonnés par rapport à 2016 et touche désormais 49,39% des abonnés des 
réseaux MTN Cameroon et Orange Cameroun. Lƭ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜ ƭΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ Ł 
ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΦ 

Le taux de pénétration du service « mobile money » offert sur les réseaux des opérateurs de 
télécommunications est estimé à 34,46% de la population nationale en 2017.  
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Concernant les usages, on note que le nombre de transactions estimées (nombre de SMS 
générés) par le service dans les réseaux connaît aussi une très forte croissance de 288,96% en 
2017Φ hƴ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳΩŜƴ нлмтΣ ǳƴ ŀōƻƴƴŞ « mobile money » a, en moyenne,  procédé à 13,25 
transactions. 

Précision : Mobile money/ Mobile banking 

Le mobile banking, stricto sensu, désigne les services financiers par téléphone portable, 
offerts par un établissement de crédit à ses ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳƻōƛƭŜ. Il 
s'agit principalement de services de consultation de soldes, de paiement de factures, 
d'émission de cartes prépayées et de transfert d'argent disponible à travers une application 
mobile dédiée par une banque.  

Le mobile money consiste pour des abonnés GSM, à stocker virtuellement (monnaie 
électronique) une valeur monétaire dans un compte associé à la carte SIM mobile et/ou à 
effectuer ŘŜǎ ǘǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ όǇŀƛŜƳŜƴǘǎΣ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎΣ Χύ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ terminal 
téléphonique mobile. 

À ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ Řǳ ƳƻōƛƭŜ ƳƻƴŜȅ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Ł ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ŜȄŎƭǳŜǎ Řǳ 
système bancaire formel et qui utilise des codes USSD dans le cadre de leurs transactions, le 
ƳƻōƛƭŜ ōŀƴƪƛƴƎ Ŝǎǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊǘΣ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴ 
compte bancaire afin de leur permettre de procéder à des transactions sur leurs mobiles via 
Internet mobile. 
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ANNEXE 1 : Liste des opérateurs ayant soumis leurs informations   

CATEGORIES  DESIGNATIONS  ACTIVITES STATUE DONNEES FOURNIES 

2017 2016 2015 2014 2013 

Concessionnaires  CAMTEL *  FIXE ET 
CDMA 

Oui Oui Oui Oui Non 

ORANGE CAMEROUN* 

MOBILE  

Oui Oui Oui Oui Oui 

MTN CAMEROON Oui Oui Oui Oui Oui 

VIETTEL CAMEROUN* Oui Oui Oui Oui -/ - 

Licence de 1ière 
catégorie  

RINGO SA 

Fournisseur 
ŘΩŀŎŎŝǎ Ł 
internet 

Oui Oui Oui Oui Oui 

AVS TELECOM Oui Non Non Non Non 

CFAO Technologies Oui Oui Oui Oui Oui 

CREOLINK COMMUNICATIONS Oui Oui Oui Oui Oui 

VODACOM CAMEROON SA Oui Oui Oui Oui Oui 

MATRIX TELECOM Oui Oui Oui Oui Oui 

KAKOTEL Oui oui Non Non Non 

SWECOM Oui Oui Oui Oui Oui 

EasySat Net Oui  -/ - -/ - -/ - -/ - 

SACONETS SA Non Non Non Oui Non 

YOOMEE(précédemment HTT TELECOM) Oui Non Non Non Oui 

NORTHWAVE  dissout Oui Non Non Non 

MTN NS   Dissout Oui 

ORANGE MS   Dissout Oui Oui 

Récépissé de 
déclaration 
préalable 

Mobile money corporation 

Fournisseur 
de service à 
valeur 
ajoutée 

Oui Oui Oui Oui Oui 

Well Done Center(WDC) Oui     

AFRICAPS Oui Oui Non Non  

ALLIANCE FINANCIAL Oui Oui Oui Oui Oui 

INET Consulting Oui Oui Oui -/ - -/ - 

GLOTELHO Oui -/ - -/ - -/ - -/ - 

SNS mobility Oui -/ - -/ - -/ - -/ - 

Seatelci Cameroun Oui -/ - -/ - -/ - -/ - 

GTS Infotel Oui Oui -/ - -/ - -/ - 

HUAWEI Technologies Oui Oui Oui -/ - -/ - 

NEWTECH AFRIK Non Oui oui -/ - -/ - 

AFIC APPS Oui Oui -/ - -/ - -/ - 

DBS Oui  Oui Non Non 

LMT Oui Oui oui Oui oui 

CAMTRACK SARL Oui Non Non Non Non 

AFRIKANET ONLINE Oui Oui    

MASCAC Oui Oui   
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 ANNEXE 2 : SIGLES ET DEFINITIONS  
 
Abonné : Personne physique ou morale, partie à un contrat avec  un opérateur pour 
l'utilisation des services de communications  électroniques. 
 
Abonné actif : Abonné dont le numéro associé à une carte SIM (Subcriber Identity Module) 
ƻǳ Ł ǳƴŜ ƭƛƎƴŜ ŦƛƭŀƛǊŜΣ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ όŀǇǇŜƭΣ ŜƴǾƻƛŜ ŘŜ {a{Σ ǘǊŀŦƛŎ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ΦΦΦύ 
génératrice de revenue au cours des trois derniers mois. 
 
ARPU : Average Revenue Per User est le chiffre d'affaires mensuel moyen réalisé par une 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ŎƭƛŜƴǘΦ Lƭ ǘƛŜƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊΦ 
 
Autorisation : ŘǊƻƛǘ ŎƻƴŦŞǊŞ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ Ł ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴe physique ou morale pour exercer une 
ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘƻƴƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ¢ŞƭŞŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŜƳǇƻǊǘŀƴǘ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎΦ 
 
Câble sous-marin : support physique de signaux de communications électroniques qui utilise 
le milieu marin comme voie de passage du câble. Il est dit « international » lorsqu'il relie deux 
ou plusieurs Etats ; 
 
CDMA : Code Division Multiple Access (Accès multiple par répartition en code). Technologie 
de transmission hertzienne développée aux Etats-Unis dans laquelle un code numérique par 
utilisateur permet l'exploitation du spectre total des fréquences.  
 
Communications électroniques : émission, transmission ou réception de signes, des signaux, 
ŘΩŞŎǊƛǘǎΣ ŘΩƛƳŀƎŜǎ ou de sons, par voie électromagnétique ; 
 
Consommateur: toute personne physique qui utilise ou demande un service de 
communication électronique accessible au public à des fins autres que professionnelles ; 

DSL : Digital subscriber line ou ligne d'accès numérique.  
 
EDGE: Enhanced Data Rate for GSM Evolution. Norme GSM (comprise entre le GSM et l'UMTS) 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜǎ ŘŞōƛǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǉǳŜ ƭŜ Dtw{ όƧǳǎǉǳΩŁ оуп ƪōǇǎ 
ŘΩŀǇǊŝǎ ƭΩ¦L¢ύΦ 
 
EVDO : Evolution Data Optimized est un type de connexion à l'Internet sans fil muni d'un 
modem USB portable et utilisant la technologie CDMA (la même que le CT Phone). 
 
Facture moyenne mensuelle par abonné Ŝǎǘ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ƳƻȅŜƴ ŦŀŎǘǳǊŞ ǇŀǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ Ł ǎƻƴ 
abonné. Elle ne tient pas compte des revenus tirés de ƭΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ 
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FAI : Fournisseur d'accès à Internet 
 
FSVA : Fournisseur de service à valeur ajoutée 
GPRS : Global Packet Radio System est une évolution du GSM permettant la transmission de 
données multimédia par paquets, à des débits importants, dans le contexte des 
infrastructures radio existantes. 
 
HSPA : (High Speed Packet Access (HSPA)). Aussi appelé 3G+ dans sa dénomination 
commerciale, est la combinaison de deux protocoles utilisés en téléphonie mobile pour 
améliorer les performances obtenues avec la 3GUMTS 
 
kbps : Kilobit par seconde 
 
Largeur de bande Internet internationale (Mbit/s) : Capacité totale de la largeur de bande 
Internet internationale en mégabits par seconde (Mbit/s). Si la capacité est asymétrique 
(c'estàdire que la capacité de réception est plus grande que la capacité d'émission), la capacité 
de réception devrait être indiquée.  
 
Mbps : Mégabit par seconde 
 
MVNO ou Mobil Virtual Network Operator, est un opérateur de réseau mobile virtuel, qui, ne 
possédant pas d'infrastructures réseau propres, contracte un accord avec un opérateur 
concessionnaire possédant un réseau mobile dans le cadre de la revente de trafic.  
 
Partage des infrastructures : mise à disposition des servitudes, des équipements, des 
emprises, des ouvrages de génie civil, des artères, des canalisations et des points hauts dont 
peuvent disposer les personnes morales de droit public et les opérateurs de réseaux des 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ 
 
Portabilité des numéros Υ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ǳƴ ŀōƻƴƴŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ƳşƳŜ ƴǳƳŞǊƻ 
ŘΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƻǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻitant du réseau auquel il est 
ŀōƻƴƴŞ Ŝǘ ƳşƳŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǴ ƛƭ ŎƘŀƴƎŜ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ƻǳ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ. 
 
Parc des abonnés multimédia : Ensemble des clients mobiles (prépayé et post payé), qui ont 
utilisé au moins une fois sur les trois derniers mois, un service du type internet, MMS, email. 
[ΩŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴ {a{ ƴΩŜƴǘǊŜ Ǉŀǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜΦ 
 
Revenu moyen par minute de communication : mesure le prix moyen des communications 
dans les réseaux. 
 
Revente de trafic: Acte qui consiste en l'achat de minutes en gros  auprès d'un opérateur 
concessionnaire, en vue de les revendre au détail à sa propre clientèle. 

SAT- 3 : le South Africa Transit 3 est un câble sous-marin qui longe la côte ouest africaine et 
Řƻƴǘ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀǘǘŜǊǊƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳ /ŀƳŜǊƻǳƴ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞ Ł 5ƻǳŀƭŀΦ  

Tarif facial : Prix tel que pratiqué par un opérateur sur une offre, sur une unité du service de 
communications électroniques à un moment donné. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/3G
https://fr.wikipedia.org/wiki/3G
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Taux de pénétration : RŀǇǇƻǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇŀǊŎ ǘƻǘŀƭ ŘΩŀōƻƴƴŞǎ ŀŎǘƛŦǎ Ŝǘ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΦ 
La population nationalŜ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜΣ estimée suƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩLb{. 
 
UMTS : Universal Mobile Telecommunications System (UMTS) est l'évolution de la 
téléphonie mobile vers la troisième génération (3G). 
 
Usage moyen mensuel ou volume de trafic mensuel moyen est un indicateur qui permet 
ŘΩŜǎǘƛƳŜǊ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜ ǇŀǊ ŀōƻƴƴŞ  
 
VSAT: Very Small Aperture Terminal. Terminal d'émission-réception par satellite de petite 
dimension. Il permet d'échanger des données à bas ou moyens débits en utilisant une fraction 
étroite de la capacité totale du satellite. Intéressant dans le cas de sites très dispersés sur une 
grande étendue ou pour traverser les frontières. 
 
WIMAX: Worldwide Interoperability for Microwave Access. [Ŝ ²ƛaŀȄ ƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ŘŞōƛǘǎ ƧǳǎǉǳΩŁ 
70 Mbits/seconde sur une portée de 50 kms (transport voix données et vidéo). Utilisé dans le 
raccordement du client final au réseau haut débit sur les derniers kilomètres, il est une 
ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ Ł ƭΩ!5{[ Ŝǘ ŀǳ ŎŃōƭŜΦ  
 
3G : Troisième génération 
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